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ABSTRAK

PT Dipo Internasional Pahala Otomotif mengkhususkan diri dalam penjualan dan layanan mobil. PT Dipo
Internasional Pahala Otomotif mempekerjakan berbagai individu yang beroperasi di departemen berbeda.
Permasalahannya adalah banyaknya personel yang tidak mampu berkolaborasi dengan baik dalam satu
wilayah sehingga dapat menghambat kemampuan perusahaan dalam menyelesaikan tugas. Beberapa karyawan
PT Dipo Internasional Pahala Otomotif tidak dapat berkolaborasi dengan baik dalam satu departemen
sehingga dapat memperlambat kemampuan perusahaan dalam menyelesaikan tugas. Setelah dilakukan
penelitian di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif, diketahui bahwa belum adanya penggunaan teknik Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI) untuk mengelompokkan orang berdasarkan karakter karyawan, serta belum
adanya penerapan Sistem Informasi Pengelompokan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengelompokan, Karyawan, Karakter, Penempatan Kerja, Metode MBTI.

ABSTRACT

PT Dipo Internasional Pahala Otomotif specializes in automobile sales and service. PT Dipo Internasional
Pahala Otomotif employs various individuals that operate in their different departments. The issue is that
numerous personnel are unable to collaborate well in one region, which might impede down the company's
ability to complete tasks. Several employees of PT Dipo Internasional Pahala Otomotif are unable to collaborate
well in one department, which might slow down the company's ability to complete tasks. After performing a
study at PT Dipo Internasional Pahala Otomotif, it found out that there was no use of the Myers-Briggs Type
Indicator (MBTI) technique for grouping people based on employee character, as well as no application of the
Information System for Grouping.
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1. PENDAHULUAN

Penjualan dan pemeliharaan kendaraan. Banyak pekerja di PT Dipo Internasional Pahala
Otomotif yang ditugaskan di berbagai departemen.

MBTI digunakan untuk membandingkan data dari berbagai skenario. Perbandingan MBTI
meliputi introvert dan ekstrover, penginderaan dan intuisi, pemikiran dan perasaan, serta penilaian
dan persepsi. Pada setiap perbandingan akan digunakan data dengan ambang batas 15 pertanyaan,
sehingga total 60 pertanyaan. Berdasarkan 15 pertanyaan untuk setiap perbandingan, seperti
membandingkan ekstrovet dan introvert, kemudian ditentukan berapa banyak pertanyaan yang
dijawab oleh ekstrovet dan berapa banyak pertanyaan yang dijawab oleh introvert. [1]

Sistem pakar MBTI telah digunakan pada berbagai macam aplikasi, antara lain kajian
perancangan sistem pakar deteksi karakteristik diri dan kepribadian berbasis Web menggunakan
metode Forward Chaining yang menentukan bahwa aplikasi “Who Am 1?”. Metode berbasis web
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yang dikembangkan dapat membantu para psikolog mengatasi kendala mereka dalam mengubah
bakat mereka menjadi sebuah aplikasi yang dapat digunakan dengan mudah oleh siapa saja. [2]

Kuesioner MBTI terdiri dari beberapa pertanyaan. Temuan pertanyaan individual kemudian
digunakan untuk mengklasifikasikan empat kategori yang berlawanan. Meski sebaliknya, setiap
individu seharusnya memiliki semua aspek tipe ini. Namun suatu arah tipe mempunyai
kecenderungan terhadap arah tipe tertentu sehingga mempengaruhi klasifikasi. [3]

Tes kepribadian MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) merupakan salah satu metode pemetaan
kepribadian seseorang. Individu dapat menggunakan ujian ini untuk memetakan di mana dan seperti
apa kepribadian mereka, sehingga lebih mudah untuk berinteraksi dengan orang lain dan lingkungan
sekitar. Sementara bagi dunia usaha, ujian ini telah menjadi standar untuk menganalisis kepribadian
karyawan dan menentukan derajat kinerja kolektif, yang berdampak signifikan terhadap
pertumbuhan manajemen perusahaan. [4]

Myers-Briggs Type Indicator atau disingkat MBTI merupakan intrumen pengukuran berupa
kuesioner yang digunakan untuk membaca tipe kepribadian seseorang di lingkungannya. Myers-
Briggs Type Indicator adalah instrumen tes psikologi yang dirancang untuk mengukur preferensi
Type Indicator (MBTI) menggabungkan teori psikologi Carl Jung. Gaya belajar Myers Briggs Type
Indicator (MBTI) dibagi menjadi delapan tipe kepribadian, dengan delapan unsur kepribadian gaya
belajar berpasangan secara berlawanan, sehingga menghasilkan empat dikotomi dimensi gaya
belajar. [6]

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) adalah instrumen penilaian psikologis yang umum
digunakan dalam tes kepribadian. Carl Jung, seorang psikiater, mengembangkan MBTI untuk
mengkategorikan individu berdasarkan pengambilan keputusan, komunikasi interpersonal, dan gaya
pengumpulan informasi. [7]

Indikator Tipe Myers-Biggs adalah pemeriksaan psikologis yang dirancang untuk
mengidentifikasi preferensi psikologis setiap individu saat mengambil keputusan. Isabel Briggs
Myers mendirikan MBTI pada tahun 1940 untuk menilai kecerdasan individu, bakat, dan tipe
kepribadian. MBT] saat ini merupakan tes kepribadian yang paling banyak digunakan di dunia. [8]

Penilaian MBTI dan tes psikologi online juga dapat memberikan masalah. Pengawasan
langsung terhadap kegiatan penulisan soal tes tidak dapat dilakukan, sehingga tes semacam ini
mengandung banyak resiko, seperti peserta menggunakan joki tes, peserta mengambil foto soal tes,
sehingga mengakibatkan “kebocoran” soal. [9]

Ujian Myers-Biggs Type Indicator (MBT]I) adalah jenis penilaian kepribadian dalam psikologi
yang dirancang untuk memberikan gambaran tentang kecenderungan pengambilan keputusan
seseorang. [10]

Sistem pakar adalah sistem yang dirancang dan diimplementasikan dengan menggunakan
bahasa pemrograman tertentu untuk memecahkan masalah seperti yang dilakukan pakar. Konsep
dasar sistem pakar mencakup beberapa unsur yaitu: keahlian, pakar, transfer keahlian, penalaran,
aturan dan kekuatan penjelas. [11]

MBTI didasarkan pada empat (4) dimensi utama yang berlawanan. Padahal sebaliknya,
sebenarnya kita punya semuanya, kita hanya condong/lebih nyaman ke satu arah. Seperti es krim dan
coklat panas, kita mungkin menginginkan keduanya, tapi biasanya kita lebih memilih salah satu.
Masing-masing mempunyai sisi positif, namun juga mempunyai sisi negatif[12]

Tes MBTI juga merupakan tes kepribadian yang sering digunakan untuk mengukur kepribadian
siswa dibandingkan tes kepribadian lainnya. [13]

Sistem pendukung keputusan merupakan kombinasi sumber intelijen individu yang
komponennya dapat meningkatkan kualitas keputusan. Sistem pendukung keputusan juga
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merupakan sistem informasi komputer untuk manajemen keputusan yang menangani masalah semi
terstruktur. [14]

Pegawai adalah orang yang memberikan jasa berupa pemikiran dan tenaga serta menerima
imbalan yang besarnya ditentukan oleh organisasi. Pegawai memegang peranan penting dalam
perkembangan bisnis suatu instansi atau organisai. [15]

2. METODE
Berikut adalah beberapa tahapan metodepenelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini.

A. Pengumpilan Data
Pengumpulan data yang dilakukan peneliti dibagi dalam beberapa tahap sebagai berikut:
1) Volume
Peneliti melakukan observasi di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif untuk memperoleh
informasi mengenai pengelompokan peserta pelatihan sesuai dengan karakternya.
2) Wawancara
Peneliti mewawancarai Lita Winda Br Ginting selaku manajer untuk menanyakan tentang
pengelompokan pekerja menurut sifat penempatannya.
3) Data Sampel
Peneliti mengumpulkan beberapa sampel dan data dari lokasi penelitian untuk dijadikan
contoh dalam penelitian ini.
4) Daftar Pustaka
Tujuan penelitian kepustakaan yang dilakukan peneliti adalah untuk mengumpulkan
referensi-referensi yang digunakan dalam penelitian ini.
B. Fish Bone Metode Penelitian
Berikut ini adalah metode penelitian herringbone yang digunakan untuk menulis proposal
ini, dan sasaran penelitiannya adalah 12 bulan.
Kebutuhan Penelitian Kode Program
Data Karyawan \‘ HTML, PHP, MySQL
Hardware Dan Software
N - > Hasil
Use Case Diagram
Class Diagram /
Sequence Diagram Blackbox Testi
/ Activity Diagram & eiiesidic i
/ Interface Sistem / Localhost
Desain Sistem Uji Coba
Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian
Keterangan :

1) Kebutuhan Penelitian

Peneliti mengumpulkan data unruk kebutuhan penelitian yaitu data pegawai, perangkat keras

dan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini.
2) Perancangan Sistem

Peneliti menggunakan pemodelan UML vyaitu diagram kasus, diagram kelas, diagram aktivitas

dan diagram squence untuk merancang suatu sistem.
3) Pemrograman
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisa Masalah

PT Dipo Internasional Pahala Otomotif merupakan perusahaan penjualan dan jasa mobil. PT
Dipo Internasional Pahala Otomotivo memiliki beberapa karyawan yang bekerja di departemennya.
Permasalahannya adalah beberapa pekerja tidak dapat bekerja dengan baik pada satu bagian,
sehingga dapat memperlambat kinerja perusahaan dalam menyelesaikan pekerjaan. Salah satu cara
yang dapat dilakukan PT Dipo Internasional Pahala Otomotif adalah dengan mengelompokkan
setiap karyawan berdasarkan karakternya sehingga karyawan PT Dipo Internasional Pahala
Otomotif dapat bekerja dengan baik. Penelitian ini menggunakan metode Myers- Briggs Type
Indicator (MBTI) untuk meneyelesaikan masalah pengelompokan karyawan berdasarkan
kepribadian dalam on-the-job training di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.

B. Desain Sistem
Perancangan sistem menggunakan pemodelan Unified Modeling Language (UML), yaitu
diagram use case, diagram kelas, diagram aktivitas, dan diagram urutan.
1) Use Case Diagram
Dalam membuat suatu program diperlikan suatu model data berupa diagram yang dapat
menjelaskan alur proses dari sistem yang dibangun. Jadi diagram use case yang ditunjukkan
pada Gambar 2 telah dibuat.

< \>

Admin Pimpinan

Jika Tes Telah
/

Selesai
/! k\
. ’ -
<<inclyde>> <<exthndY>
\
!

\

/

\
! \ Hasil

Gambar 2. Use Case Aplikasi Sistem Informasi Pengelompokan Karyawan Berdasarkan Karakter untuk
Penempatan Kerja Menggunakan Metode MBT]I Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif
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2) Class Diagram

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat

pada Gambar 3:

Karvawan

@ - NIK: int

- Nama: varchar(50)
- Alamat: text
- No_HP: varchar(30)

+ Simpan
+ Ganti
+ Hapus

MBTI

- ID_MBTI: int
- Tanggal: varchar(15)

Gambar 3. Class Diagram Diagram Sistem Informasi Managemen Distributor Product HPL dengan
Menggunakan Metode E-CRM Pada PT. Tangkas Cipta Optim

- NIK: int

- Extrovet: varchar(100)

- Introvet: varchar(100)

- Sensing: varchar(100)

- Intuition: varchar(100)

- Thinking: varchar(100)
- Feeling: varchar(100)

- Judging: varchar(100)

- Perceiving: varchar(100)
- Hasil: varchar(20)

+ Simpan
+ Ganti
+ Hapus

3) Auvtivity Diagram Sistem Yang Berjalan
Activity diagram sistem yang berjalan pada aplikasi yang telah dibuat dapat dilihat pada gambar

4:
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Login

- 1D_Login
# Sandi

+ Ubah

Indikator

- ID_Indikator: int

- Extrovet: varchar(100)
- Introvet: varchar(100)
- Sensing: varchar(100)
- Intuition: varchar(100)
- Thinking: varchar(100)
- Feeling: varchar(100)

q - Judging: varchar(100)
- Perceiving: varchar(100)

- Hasil: varchar(20)

+ Simpan
+ Ganti
+ Hapus

Admin Pemilik
[ Data Karyawan ]——»[ Data Karyawan ]
4
[ Data Tes }—-—[ Terima Data Tes ]

[ Menentukan Hasil ]

R

)

.

Gambar 4. Activity Diagram Sistem Yang Berjalan
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4) Sequence Diagram Sistem Yang Berjalan
Squence diagram sistem yang berjalan pada aplikasi yang tekah dibuat dapat dilihat pada

gambar 5 :
% ‘ Karyawan Indikator MBTI ‘ QI)
: i | i
Admin i i '
' 1 1
] Karyawan | : ! !
' ' 1
; : | : :
1 !
i ! ; Memberikan Data Karyawan " i
i 1 | I L1
H 1 1 4 [l
| : : i |
: ! Melakukan Pemilihan Indikator ! 1
- UmEes s AR i i Epmimmmmemamyeie -
! 1 ' 1 \
1 ! £ ! |
! : Memperoleh Hasil 5 E
1
! ‘ ; | :
1 1 1 ! " 1
! ' C . Hasil MBTI !
: 1 1 ' !
1 1 1 '
: 1 1 ! 1
1 1 1
i Informasi Hasil MBTI | ' .
e - - - oD TEE A R -
: 1 1
' i i
! ! !

Pimpinan

Gambar 5. Sequence Diagram Sistem Yang Berjalan

5) Activity Diagram Login
Aktivitas yang dilakukan untuk melakukan login dapat dilihat seperti pada gambar 6 berikut:

Benar

\ 4

Admin Aplikasi
[ Klik Login ]——»{ Form Login Tampil ]—
3 |
Username <
Dan <
Password )
Admin Salah

{ Form Menu Tampil ]—<.>

Gambar 6. Activity Diagram
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6) Sequence Diagram Login
Serangkaian kerja melakukan login admin dapat terlihat seperti pada gambar 7 berikut:

% l Login Tabel Login Menu

Admin
'
I
4 '
i MasukkanNama !
! Pengguna dan Sandi
B ]
Cek sandi
H
' i
' Hasil Cek sandi 4
' - == - :
i ! ' !
v i
1f Truel | i Membuka/Form Menu i
v V
] | !

'
1, Form Menu
b

______________________________________

[Elsel !

'
\ Pesan Kesalahan 1
P 4

_____________________

Gambar 7. Sequence Diagram Login
C. Perancangan Tampilan

Tampilan Hasil
1) Tampilan Form Login

Pada gambar 8 adalah tampilan form login dari aplikasi sistem informasi pengelompokan
Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan Metode MBTI
Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.

7

SUBMIT

Sistem Informasi Karakter Wweb

Gambar 8. Tampilan Form Login
2) Tampilan Form Menu

Pada gambar 9 adalah tampilan form menu dari aplikasi sistem informasi pengelompokan
Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan Metode MBTI
Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.
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@ MENU KARYAWAN INDIKATOR MBTI @

&

Sistem Informasi Karakter Wweb

Gambar 9. Tampilan Form Menu

3) Tampilan Form Karyawan

Pada gambar 10 adalah tampilan form karyawan dari aplikasi sistem informasi
Pengelompokan Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan
Metode MBTI Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.

-

MENU KARYAWAN INDIKATOR MBTI @

ik nama alamat no.hp
Andi Harahap JL Menteng VI Gg. Duku No. 30 Y E T
%%
Sistem Informasi Karakter Web

Gambar 10. Tampilan Form Karyawan

4) Tampilan Form Indikator

Pada gambar 11 adalah tampilan form indikator dari aplikasi sistem informasi pengelopokan
Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan Metode MBTI
Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.
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@ MENU  KARYAWAN INDIKATOR ~ MBTI @

id_indikator extrovet introvet

sensing intuition thinking feeling Judging

perceiving

Gambar 11. Tampilan Form Indikator

5) Tampilan Form MBTI Pimpinan

Pada Gambar 12 adalah tampilan form MBTI Pimpinan dari Aplikasi Sistem Informasi
Pengelompokan Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan
Metode MBTI Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.

[ tembah [ meT [ tanggal ik extrove introvet

sensing intuition thinking feeling Judging perceiving

Sistem Informasi Karakter

Web

Gambar 12. Tampilan Form MBTI Pimpinan

6) Tampilan Form MBTI Admin

Pada 13 adalah tampilan form MBTI Admin dari Aplikasi Sistem Informasi Pengelompokan

Karyawan Berdasarkan Karakter untuk Penempatan Kerja Menggunakan Metode MBTI
Berbasis Web pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.
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@ MENU  KARYAWAN  INDIKATOR  MBTI @

Sistem Informasi Karakter Web

Gambar 13. Tampilan Form MBTI Admin

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1) Dengan menggunakan tes karyawan dengan indikator tipe Myers-Briggs, PT Dipo
Inetrnasional Pahala Otomotif, PT Dipo Inetrnasional Pahala Otomotif dapat melakukan tes
kepribadian untuk mengetahui kepribadian masing-masing karyawan.

2) Dengan menggunakan data dari tes karyawan pribadi dan menerapkan langkah-langkah
metode MBTI, kamu dapat menerapkan metode indikator tipe Myers-Briggs pada tes
karyawan.

3) Dengan menggunakan pemrograman web dengan bahasa pemrograman HTML, PHP, dan
MySQL, maka dapat dihasilkan aplikasi tes personal karyawan dengan menggunakan
metode indikator online tipe Myers-Briggs milik PT Dipo Internasional Pahala Otomotif.
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