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ABSTRAK 

LAZ  DT  Peduli  merupakan    Lembaga Amil  Zakat  Nasional  yang bergerak  di bidang penghimpunan dana 

dengan program unggulan yaitu perogram   qurban. Program qurban  merupakan  kegiatan  yang  dilakukan  

secara  profesional  oleh  LAZ  DT  Peduli dengan memfasilitasi hewan qurban berkualitas diperoleh dari 

peternak lokal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh kualitas pelayanan, harga 

dan transparansi terhadap keputusan masyarakat menjadi shahibul qurban. Tekhnik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisis regresi linear berganda dengan nilai  alpha 5%  hasil dari  penelitian  menunjukkan  

secara  parsial  kualitas  pelayanan  dan  harga  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keuputusan 

masyarakat dengan nilai t hitung 3,330>1,663 t tabel, nilai t hitung 4,265>1,663 t tabel, nilai signifikan < 

dari 0,05, transparansi secara parsial tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

masyarakat menjadi Shahibul Qurban dengan nilai t hitung 1,619<1,663 t tabel, nilai signifikan > 0,05, 

secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan, harga, dan transparansi 

terhadap keputusan masyarakat menjadi Shahibul Qurban, ditunjukkan oleh nilai F hitung 161,776>2,72 f 

tabel , peneliti menggunakan 84 responden yang menjadi Shahibull  Qurban  pada  LAZ  DT  Peduli  Sumut,  

dari  Uji  Determinasi  terdapat  nilai adjusted R Square sebesar 0,853, artinya sebesar 85,3% variabel 

independen sangat berpengaruh kuat dalam variabel dependen. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Transparansi dan Keputusan Masyarakat Menjadi Shahibul Qurban 

 

ABSTRACT 

LAZ DT Peduli is a National Amil Zakat Institution which is engaged in raising funds with a superior 

program, namely the qurban program. The qurban program is an activity carried out professionally by LAZ 

DT Peduli by facilitating quality qurban animals obtained from local farmers. This study aims to determine 

how much influence service quality, price and transparency have on people's decisions to become shahibul 

qurban. The analysis technique used is multiple linear regression analysis technique with an alpha value of 

5%. The results of the study show that partially the quality of service and price has a positive and significant 

effect on community decisions with a t-count value of 3.330>1.663 t   table,  t-count  value  4.265>1.663  t  

table  ,  significant  value  <  from  0.05,  partial transparency has no positive and significant influence on the 

community's decision to become Shahibul Qurban with a t-count value of 1.619 <1.663 t table, significant 

value>0.05, simultaneously there is a significant influence between service quality , price, and transparency of 

the community's  decision  to become Shahibul  Qurban,  shown  by the calculated F value 161.776>2.72 f 

table, the researchers used 84 respondents who became Shahibull Qurban at LAZ DT Peduli Sumut, from the 

Determination Test there was an adjusted R Square value of 0.853, it means that 85.3% of the independent 

variables have a very strong influence on the vari dependent ability. 
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Info Artikel : 

Disubmit: 05 Mei 2022 Direview: 13 Juni 2022 Diterima: 10 Juli 2022 

 

Copyright © 2022 – AL-QASD Journal. All rights reserved. 
 
 
 
 



Ema Syafitri, et al., Analisis Faktor-Faktor Yang…131 

 

http://e-journal.potensi-utama.ac.id/ojs/index.php/AL-QASD/index | redaksijurnalupu@gmail.com 

1. PENDAHULUAN 

LAZ DT Peduli merupakan salah satu lembaga nirlaba yang bergerak dalam pendayagunaan dana 

zakat, infaq dan sedekah yang memiliki peranan penting dalam membantu peningkatan perekonomian 

masyarakat dan kesejahteraan ummat dengan berbagai macam bentuk kegiatan dan program yang 

langsung direalisasikan kepada seluruh masyarakat, salah satu kegiatan ataupun program yang sangat 

membantu kesejahteraan ummat adalah program qurban. 

Program qurban merupakan kegiatan yang dilaksanakan secara profesional oleh LAZ DT Peduli 

dengan memfasilitasi hewan qurban berkualitas yang diperoleh dari peternak lokal dan mitra breeding 

terpercaya. 

 
Tabel 1. Jumlah Shahibul Qurban Tahun 2018-2020 

No Tahun Jumlah Shahibul Qurban 

1 2018 30 

2 2019 78 

3 2020 107 

 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah Shahibul Qurban   pada LAZ DT Peduli 

Sumatera Utara mengalami kenaikan yang cukup siginifikan dari setiap tahunnya dimana tahun 2018 

jumlah shahibul qurban sebanyak 30 orang yang kemudian mengalami kenaikan  pada  tahun  2019  

sebanyak  78  orang  dan  pada  tahun  2020  terjadi  kenaikan kembali sebanyak 107 dimana 

merupakan jumlah shahibul qurban terbanyak dari 3 tahun belakangan hal ini disebabkan oleh 

beberapa faktor yaitu kualitas pelayanan, harga dan transparansi, yang mana pelayanan yang baik dan 

sigap aka memberikan perasaan puas terhadap konsumen/pelanggan   dengan harga yang kompetitif 

serta ketransparan dalam realisasi kegiatan penyaluran dana atau pelaksanaan program yang membuat 

masyarakat melakukan pembelian berulang atau memberikan rekomendasi kepada pihak lainnya. Oleh 

karena itu penulis tertarik mengangkat judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Masyarakat Menjadi Shahibul Qurban Pada LAZ DT Peduli Sumatera Utara”. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Kegiatan penelitian ini dilakukan termulai dari bulan Februari 2021 sampai dengan April 2021 

dengan objek penelitian yaitu masyarakat yang menjadi shahibul qurban pada LAZ DT PEDULI 

SUMATERA UTARA sebanyak 84 responden sebagai sample pada penelitian ini, yang pengumpulan 

datanya dilakukan dengan penyebaram kuesioner. 

Untuk penelitian ini peneliti menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas yang digunakan  sebagai  

alat  untuk  meguji  pernyataan  pada  kuesioner.  Pada  penelitian  ini analisis data yang digunakan 

peneliti adalah metode regresi linear berganda yang memiliki variabel bebas lebih dari satu. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kepercayaan Masyarakat dalam menggunakan jasa atau produk tidak terlepas dari faktor kinerja 

dari lembaga itu sendiri, baik dari pelayanan yang diberikan atau tingat ketransparan yang di 

paparkan kepada masyarkat dengan menyediakan penawaran harga yang kompetitif hal ini sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian berulang. Berikut merupakan hasil data dari tingkat 
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kepercayaan dan kepuasan masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian hewan qurban pada 

LAZ DT PEDULI Sumatera Utara 

A. Hasil Penelitian 

1) Uji Validitas 

Tabel 1. Uji Validitas Variabel Keputusan Masyarakat 

No Butir r hitung r table Keterangan Hasil 

1 0.829 0.181 r hitung > r tabel Valid 

2 0.868 0.181 r hitung > r tabel Valid 

3 0.800 0.181 r hitung > r tabel Valid 

4 0.885 0.181 r hitung > r tabel Valid 

5 0.779 0.181 r hitung > r tabel Valid 

Tabel 2. Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

No Butir r hitung r table Keterangan Hasil 

1 0.881 0.181 r hitung > r tabel Valid 

2 0.894 0.181 r hitung > r tabel Valid 

3 0.900 0.181 r hitung > r tabel Valid 

4 0.829 0.181 r hitung > r tabel Valid 

5 0.811 0.181 r hitung > r tabel Valid 

Tabel 3. Uji Validitas Harga 

No Butir r hitung r table Keterangan Hasil 

1 0.893 0.181 r hitung > r tabel Valid 

2 0.921 0.181 r hitung > r tabel Valid 

3 0.860 0.181 r hitung > r tabel Valid 

4 0.893 0.181 r hitung > r tabel Valid 

5 0.808 0.181 r hitung > r tabel Valid 

Tabel 4. Uji Validitas Transparansi 

No Butir r hitung r table Keterangan Hasil 

1 0.893 0.181 r hitung > r tabel Valid 

2 0.921 0.181 r hitung > r tabel Valid 

3 0.860 0.181 r hitung > r tabel Valid 

4 0.893 0.181 r hitung > r tabel Valid 

5 0.808 0.181 r hitung > r tabel Valid 

 

Berdasarkan pada tabel diatas dapat dilihat bahwa pada kolom nomor butir 1 sampai 

dengan 5 merupakan pernyataan dari seluruh variabel   memiliki nilai koefesien korelasi 

yang positif dan nilai r hitung   yang lebih besar dari nilai r tabel yaitu 0.181 yang 

merupakan syarat minimal dari uji validitas penelitian dan dinyatakan semua item 

pernyataan valid. 
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2) Uji Relibillitas 

Tabel 5. Uji Reliabilitas Keputusan Masyarakat 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alph

 

N of Items 
,941 5 

 

Dari tabel 5 diatas didapati nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.941 yang merupakan  nilai r 

hitung dari variabel keputusan masyarakat lebih besar dari 0.60 yang merupakan nilai batas 

ketentuan dari uji reliabilitas, maka dapat dikatakan bahwa keputusan masyarakat yang 

digunakan adalah reliabel. 

Tabel 6. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alph

 

N of Items 
,950 5 

 

Dari tabel 6 diatas didapati nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.950 yang merupakan nilai r 

hitung dari variabel Kualitas Pelayanan lebih besar dari 0.60 yang merupakan  nilai batas 

ketentuan dari uji reliabilitas, maka dapat dikatakan dari kelima butir pernyataan variabel 

kualitas pelayanan yang digunakan adalah reliabel. 

 
Tabel 7. Uji Reliabilitas Harga 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alph

 

N of Items 
,955 5 

Dari tabel 7 diatas didapati nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.955 yang merupakan nilai  r  

hitung  dari  variabel  harga  lebih  besar  dari  0.60  yang  merupakan  nilai  batas ketentuan 

dari uji reliabilitas, maka dapat dikatakan dari kelima butir pernyataan variabel harga yang 

digunakan adalah reliable. 

Tabel 8. Uji Reliabilitas Tranparansi 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alph

 

N of Items 
,940 5 

 

 

Dari tabel diatas didapati nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.940 yang merupakan nilai r 

hitung dari variabel transparansi lebih besar dari 0.60 yang merupakan nilai batas ketentuan 

dari uji reliabilitas, maka dapat dikatakan dari kelima butir pernyataan variabel transparansi 

yang digunakan adalah reliabel. 
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 Kualitas 
pelayanan 

 
Harga 

 
transparansi 

Keputusan 
masyarakat 

N 84 84 84 84 

 

B. Analisis Data 

Berikut ditunjukkan hasil analisis data dari regresi linear berganda 

Tabel 9. Uji Regresi Lnear Berganda 

Coefficients

a 
 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1            (Constant) 

 

kualitaspelayana

n Harga 

Transparansi 

,538 ,708  ,760 ,450 

,334 ,100 ,335 3,330 ,001 

,481 ,113 ,459 4,265 ,000 

,176 ,108 ,167 1,619 ,109 

a. Dependent Variable: keputusanmasyarakat 

Persamaan yang terdapat padaregresi linear berganda pada penelitian ini sebagai berikut : 

Y = 0,538 + 0,334 X1 + 0,481 X2 + 0,176 X3 + e 

Dari persamaan regresi diatas dapat diartikan sebagai berikut : 

i. Koefesien regresi keputusan masyarakat (Y) didapati nilai 0,538 yang dapat dijelaskan 

bahwa jika nilai dari variabel lainnya tetap constant, maka keputusan masyarakat adalah 

sebesar 0,538 satuan. 

ii.  Koefesien  regresi  kualitas  pelayanan  (X1)  didapati  0,334.  Harga  (X2) sebesar 0.481 

dan transparansi (X3) sebesar 0.176   maka   setiap terjadi kenaikan ataupun penurunan nilai 

kualitas pelayanan,harga dan transparani sebesar 1 satuan dengan variabel lainnya tetap  

konstant, maka keputusan masyarakat akan mengalami kenaikan atau penurunan 0,334, 

0.481 dan 0.176 satuan. 

1) Uji Asumsi Klalsik 

a) Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

 

 

 

 

 Mean 14,56 14,33 14,37 14,82 

Std. 
Deviation 

6,520 6,198 6,178 6,503 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,091 ,079 ,090 ,084 

 Positive ,091 ,079 ,090 ,084 

 Negative -,081 -,072 -,079 -,080 

Test Statistic  ,091 ,079 ,090 ,084 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

 ,081

c
,200c, ,091

c
,200c,
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a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 9 tersebut yang menggunakan metode 

Kolmogorov Smirnov Test  (KS Test), didapati hasil pengujian bahwa nilai 

signifikannya pada variabel kualitas pelayanan 0,081>0,05, harga 0,200>0,05, 

transparansi 0,091>0,05, dan  keputusan  masyarakat  0,200>0,05.  Maka  dapat  

dikatakan  model  regresi  yang digunakan tersebut berdistribusi normal. 

b) Uji Multikoleniaritas 

Tabel 10. Uji Multikoleniaritas 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz ed 

Coefficient s 

 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 

B 

 

Std. Error 

 

Beta 

Tolera

n ce 

 

VIF 

1        (Constant) 

 

Kualitas pelay anan 

Harga  

transparansi 

,538 ,708  ,760 ,450   

 

,334 

 

,100 

 

,335 

 

3,330 

 

,001 

 

,175 

 

5,711 

,481 ,113 ,459 4,265 ,000 ,153 6,544 

,176 ,108 ,167 1,619 ,109 ,167 6,002 

a. Dependent Variable: keputusanmasyarakat 

Dari Tabel 10 diatas menunjukkan bahwa  semua variabel yang digunakan sebagai 

predikor model regresi mendapati nilai VIF   berada dibawah 10 dengan nilai 

tolerance lebih dari 0,10. Maka dapat dinyatakan bahwa variabel-variabel bebas yang 

digunakan dalam penelitian tidak menunjukkan adanya gejala multikoleniaritas. 

c) Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Gambar 2. Uji Scatterplot 
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Dari gambar 2 diatas dapat dilihat bahwa titik data tersebar diatas dan dibawah 

sekitaran angka 0 yang tidak hanya mengumpul diatas dan dibawah, Penyebaran titik 

data tidak membentuk pola bergelombang melebar kemudian menyempit dan 

melebar kembali. Maka dari keterangan diatas dapat dikatakan tidak terjadi heteros 

dalam model regresi 

Tabel 11. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1             (Constant) 

kualitaspelayanan 

Harga  

Transparansi 

,789 ,251  3,144 ,002 

,052 ,036 ,380 1,456 ,149 

-,021 ,040 -,143 -,513 ,609 

-,051 ,038 -,357 -1,338 ,185 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

Berdasarkan Tabel 11 hasil uji heteroskedastisitas dapat dilihat bahwa nilai nilai 

signivikansi dari keseluruhan variabel lebih besar dari 0.05 yang artinya tidak 

terdapat gejala heteroskedastisitas didalam model regresi pada penelitian ini. 

2) Uji Hipotesis 

a) Uji T (Parsial) 

Tabel 12. Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

 

 

 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1             (Constant) 

Kualitaspelayanan 

Harga  

Transparansi 

,538 ,708  ,760 ,450 

,334 ,100 ,335 3,330 ,001 

,481 ,113 ,459 4,265 ,000 

,176 ,108 ,167 1,619 ,109 

a. Dependent Variable: keputusan masyarakat 

 

Berdasarkan tabel 11. Hasil uji parsial didapati nilai t hitung dari variabel kualitas 

pelayanan dan harga lebih besar dari nilai t tabel yaitu 1.633 dengan nilai signifikan 

lebih kecil dari 0.05 maka kedua variabel berpengaruh secara postif terhadap 

keputusan masyarakat, sedangkan transparansi tidak berpengaruh secara positif 

karena nilai t hitung yanng lebih kecil dengan signifikansi yang lebih besar. 
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b) Uji F (Simultan) 

Tabel 13. Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 
 

 

Model 

 

Sum of Squares 

 

Df 

 

Mean Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 

 

Residual 

3013,573 3 1004,524 161,776 
,000

b
 

496,749 80 6,209   

Total                                   3510,321                    

 

a. Dependent Variable: keputusan masyarakat 

b. Predictors: (Constant), transparansi, kualitas pelayanan, harga 

Berdasarkan tabel 13. Hasil uji simutan didapati nilai signifikan yang lebih kecil 

dari 0.05 dengan F hitung yang lebih besar dari F tabel yaitu 2.72 maka dapat 

dikatakan keseluruhan variabel terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan masyarakat dalam menjadi shahibul qurban. 

3) Koefesien Determinasi (R
2

) 

Tabel 14. Hasil Uji Koefesien Determinasi 

Model Summaryb 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 ,927a ,858 ,853 2,492 

a. Predictors: (Constant), transparansi, kualitas pelayanan, harga 

b. Dependent Variable: keputusan masyarakat 

Berdasarkan table 14 Hasil uji Koefesien Determinasi memiliki variabel independen sebanyak 

3 variabel ( lebih dari 2 variabel) maka uji koefesien determinasi menggunakan nilai 

adjusted R Square sebesar 0,853, hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga dan 

transparansi mampu menerangkan variabel keputusan masyarakat dalam menjadi shahibul 

qurban pada LAZ DT PEDULI Sumatera Utara sebesar 85,3% sedangkan sisanya sebesar 

14,7 % dijelaskan oleh variabel lain seperti promosi dan kepercayaan. 

C. Pembahasan 

1) Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Masyarakat 

Dari Hasil penelitian dengan uji parsial di dapati nilai t hitung 3,330 lebih besar dari nilai t 

tabel 1,663 yang nilai signifikannya 0,001 lebih kecil dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa 

secara parsial Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikkan terhadap keputusan 

masyarakat menjadi shahibul qurban. 

2) Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Masyarakat 

Dari hasil penelitian dengan uji parsial didapati nilai t hitung 4,625 lebih besar dari nilai t 

tabel 1,663 yang nilai signifikannya 0,00 lebih kecil dari 0,05 maka  dapat  dikatakan  

bahwa  secara  parsial     harga  berpengaruh  positif  dan signifikan terhadap keputusan 

masyarakat menjadi shahibul qurban. 

3) Pengaruh Transparansi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Dari hasil penelitian dengan uji parsial didapati nilai t hitung 1,619 lebih kecil dari nilai t 

tabel 1,663 yang nilai siginifikannya 0,109 lebih besar dari 0,05 maka dikatakan bahwa secara 
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parsial tranparansi tidak berpengaruh secara positif terhadap keputusan masyarakat dalam 

menjadi shahiul qurban. 

 

4. KESIMPULAN 

1) Secara parsial kualitas pelayanan, harga, dan transparansi berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat menjadi shahibul qurban pada LAZ DT PEDULI Sumatera Utara. Hal ini 

ditunjukkan pada hasil uji nilai Sig data pada variabel kualitas pelayanan (X1) dan harga 

(X2) lebih kecil dari 0,005 sehingga terdapat pengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam 

menjadi shahibul qurban, berbeda pada varibale transparansi (X3) yang memiliki nilai Sig 

lebih besar dari 0,005 sehingga tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan masyarakat 

menjadi shahibul qurban. 

2) Secara simultan kualitas pelayanan, harga, dan transparansi berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat menjadi shahibul qurban pada LAZ DT PEDULI Sumatera Utara. F tabelnya 

adalah 2,72. F hitung > F tabel yaitu  161,776 > 2,72 sehingga terdapat pengaruh antara 

kualitas pelayanan, harga dan transparansi terhadap keputusan masyarakat dalam menjadi 

shahibul qurban pada LAZ DT Peduli Sumut secara simultan. 

3) Elastisitas pengaruh variabel kualitas pelayanan, harga, dan transparnsi terhadap keputusan 

masyarakat menjadi shahibul qurban pada LAZ DT PEDULI Sumatera Utara. Hal ini terlihat 

pada hasil uji nilai R square menunjukkan angka   0,853 artinya adalah sebesar 85,3% 

variabel keputusan pembelian masyarakat menjadi shahibul qurban (Y) yang dapat 

dijelaskan oleh variabel kualitas pelayanan (X1), harga (X2), dan transparansi (X3). 

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 14,7% dapat dijelaskan oleh variabel- variabel lainnya. 

 

5. SARAN 

1) Bagi  LAZ DT  PEDULI Sumatera Utara.  Penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi 

gambaran bagi perusahaan untuk tetap memperthakan kualitas layanan dan harga serta lebih  

meningkatkan  ketransparan  dalam  melakukan  atau  menjalankan  kegiatan terhadap 

masyarakat 

2) Bagi  peneliti  selanjutnya.  Penelitian  ini  diharapkan  dapat  dikembangkan  kembali 

dengan menggunakan sistem analisis yang lain serta menunjukkan berbagai variabel lainnya 

yang berpengaruh kuat dalam keputusan masyarakat sehingga penelitian ini dapat 

berkembang dengan mendapati hasil penelitian yang lebih bervariasi lagi. 
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