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ABSTRAK 

 Perusahaan isangat ibergantung ipada ipenggunaan iseluruh isumber idaya iyang 

iada, ihal iini iberguna iuntuk imenghasilkan ibarang iatau ijasa iyang idapat 

idipasarkan iguna imencapai itujuan isebagaimana iyang idiharapkan 

iperusahaan.Sumber idaya itersebut idapat iberupa imodal, imesin idan imanusia. 

iApabila ikeseluruhan imodal iini idapat idikelola idengan ibaik imaka iperusahaan 

idapat idengan imudah imencapai itujuannya. iSikap imenghargai isumber idaya 

iyang iada idalam iperusahaan iakan imeningkatkan ibanyak iaspek idalam imanusia 

iyang iada idalam iperusahaan idiantaranya ikinerja idan ikepuasan iterhadap 

ikerjanya. iKepuasan ikerja isangat idipengaruhi ioleh ikomitmen iperusahaan idalam 

imenjaga iatau imensejahterakan ipekerjanya iseperti iyang ipernah idiutarakan ioleh 

iKoh idan iBoo ipada itahun i2004 imenyatakan ihubungan iyang ipositif idan 

isignifikan iantara ikepuasaan ikerja idengan ikomitmen iperusahaan, ihal iini idapat 

idinyatakan ibahawa isemakin itinggi ikepuasan ikerja isemakin itinggi ijuga 

ikomitmen iperuhaan iyang iditujukan. iDapat idikatakan ibahwa ikepuasan ikerja 

imenyebabkan ipeningkatan ikinerja isehingga ipekerja iyang imerasa ipuas idalam 

ibekerja iakan imengalami ipeningkatan iproduktifitas idiri, idi isisi ilain idapat ipula 

iterjadi ikepuasan ikerja iyang idisebabkan ioleh iadanya ikinerja isehingga ipekerja 

iyang ilebih iproduktif iakan imendapatkan ikepuasan ikerja idan ikinerja ipekerja. 

iBeberapa ifaktor idapat imempengaruhi ikinerja ikaryawan. iFaktor-faktor iyang 

idapat imempengaruhi ikinerja ipegawai iantara ilain isikap i(motivasi ikerja, 

idisiplin ikerja, ietos ikerja), ipendidikan, iketerampilan, ikepemimpinan, 

ipendapatan, idisiplin, ikomunikasi, isarana iprasarana, idan ikesempatan 

iberprestasi. iGaya ikepemimpinan iadalah ipola iperilaku iyang idirancang iuntuk 

imengintegrasikan itujuan iorganisasi iuntuk imencapai itujuan itertentu iyang iharus 

idiupayakan ioleh ipara ipemimpin iuntuk imeningkatkan ikemampuannya idalam 

imemberikan ikepemimpinan. iKepemimpinan iyang ibaik idapat imemotivasi 

ikaryawan iuntuk ibekerja isama imencapai itujuan iyang idiinginkan iuntuk ikinerja 

iyang itinggi. i 

 

Kata ikunci: iMotivasi, iGaya iKepemimpinan, iKinerja iPekerja 

 

 

ABSTRACT 

Companies iare ivery idependent ion ithe iuse iof iall iexisting iresources, ithis iis 

iuseful ifor iproducing igoods ior iservices ithat ican ibe imarketed iin iorder ito 

iachieve ithe igoals ias iexpected iby ithe icompany. iThese iresources ican ibe iin ithe 

iform iof icapital, imachines iand ihumans. iIf iall ithis icapital ican ibe imanaged 

iproperly ithen ithe icompany ican ieasily iachieve iits igoals. iThe iattitude iof 

iappreciating ithe iexisting iresources iin ithe icompany iwill iimprove imany iaspects 

iof ithe ipeople iin ithe icompany iincluding iperformance iand isatisfaction iwith 

itheir iwork. iJob isatisfaction iis istrongly iinfluenced iby ithe icompany's 
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icommitment ito imaintaining ior iprospering iits iworkers ias istated iby iKoh iand 

iBoo iin i2004 istating ia ipositive iand isignificant irelationship ibetween ijob 

isatisfaction iand icompany icommitment, iit ican ibe istated ithat ithe ihigher ithe ijob 

isatisfaction, ithe ihigher ithe icompany icommitment. iaimed. iIt ican ibe isaid ithat 

ijob isatisfaction icauses ian iincrease iin iperformance iso ithat iworkers iwho iare 

isatisfied iat iwork iwill iexperience ian iincrease iin iself-productivity, ion ithe iother 

ihand ithere ican ialso ibe ijob isatisfaction icaused iby iperformance iso ithat imore 

iproductive iworkers iwill iget ijob isatisfaction iand iworker iperformance. iEmployee 

iperformance ican ibe iinfluenced iby iseveral ifactors. iFactors ithat ican iaffect 

iemployee iperformance iinclude imental iattitude i(work imotivation, iwork 

idiscipline, iwork iethic), ieducation, iskills, ileadership, iincome ilevel, idiscipline, 

icommunication, iinfrastructure, iachievement iopportunities. iLeadership istyle iis ia 

ipattern iof ibehavior idesigned ito iintegrate iorganizational igoals iwith ithe iaim iof 

iachieving ia icertain igoal, ithe ileader imust istrive ito iimprove ihis iability ito 

iprovide ileadership. iA igood ileadership istyle iwill ibe iable ito iinfluence 

iemployees ito iwork itogether iin iachieving ithe idesired igoals ito iachieve ihigh 

iperformance ifigures. 

 

Keywords: iMotivation, iLeadership iStyle, iWorker iPerformance 

 

 

PENDAHULUAN  
Latar iBelakang 

 Karyawan iadalah ifaktor iyang ipenting idari isebuah iperusahaan idan idari ikaryawanlah 

iperusahaan itersebut ibisa imencapai itujuan iperusahaan iyang itelah iditetapkan. iKaryawan 

iyang imenghasilkan ipelayanan iberkualitas iakan imemberikan idampak iyang ibaik ipula ibagi 

iperusahaan. iKualitas iakan iterjaga idengan ibaik iapabila iperusahaan itersebut iakan iterus 

ibergerak idan imaju. iKinerja ipara ikaryawan iperusahaan imerupakan ifondasi idasar iyang 

iharus idibangun, idijaga idan idi ikembangkan idalam iperusahaan iagar imemberikan idampak 

iyang ipositif ibagi iperusahaan ibaik idalam ikualitas imaupun ikuantitasnya. iBerbagai imacam 

ifaktor ipermasalahan iyang iada iakan imemberikan idampak ibagi ipencipta itenaga ikerja iyang 

iada.Kinerja ikaryawan idapat idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor. iFaktor-faktor iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja ikaryawan iantara ilain iadalah isikap imental i(motivasi ikerja, idisiplin 

ikerja, ietika ikerja), ipendidikan, iketrampilan, ikepemimpinan, itingkat ipenghasilan, 

ikedisiplinan, ikomunikasi, isarana ipra isarana, ikesempatan iberprestasi. Asset pada sebuah 

perusahaan imerupakan ipenentu ibergeraknya isebuah iperusahaan, ikeseluruhan iasset iadalah 

isangat ipenting, iterutama iasset isumber idaya imanusia, iorang iataupun imanusia imerupakan 

isumber idaya iyang iselalu iada idalam isebuah iperusahaan idan iasset iini imasuk idalam 

istruktur iorganisasi isehingga imenjadi ipenentu itercapainya itujuan iperusahaan.Sumber idaya 

imanusia imempengaruhi iefisiensi idan ieffektifnya iperusahaan idalam imerancang idan 

imemproduksi ibarang idan ijasa, imengawasi ikualitasnya, imemasarkan iproduk, imengalokasikan 

isumberdaya iyang iada idalam imenentukan itujuan iperusahaan.  
Kinerja iorganisasi iberkaitan ierat idengan ikinerja isumber idaya imanusia iyang iada 

ididalamnya.Sehingga idapat idiartikan ikualitas imanusia iyang iada idalam isebuah iorganisasi 

imenjadi itolak iukur ikeberhasilan idalam imencapai itujuan isebuah iorganisasi.Kinerja idapat 

idikatakan imeningkat idan isemakin iberkualitas iapabila iindividu idalam isebuah iorganisasi 

iberhasil idalam imencapai istandard ikerja iyang itelah iditetapkan i(As’ad, i2005) idan idijadikan 

isebagai iacuan idalam ipenentu ikeberhasilan iseorang iindividu idalam ibekerja. iHal ilain iyang 

imempengaruhi ikinerja ipegawai iadalah imotivasi. iMotivasi imerupakan ikekuatan ipendorong 

iyang iada idalam idiri iseseorang idalam imelaksanakan isuatu ikegiatan.Motivasi iberpotensi 

isebagai isalah isatu isarana iterpenting idalam imembentuk ikepuasan ikerja iserta imempengaruhi 

ikinerja ipegawai.Pegawai idengan imotivasi iyang itinggi iakan imemiliki isemangat ikerja itinggi 

idan ihal itersebut iakan imeningkatkan ikinerjanya i(Beal idan iSteven, i2007). iHal isenada 

ijugadiungkapkan ioleh iEK idan iMukuru i(2013), iterdapat ihubungan iyang ikuat idiantara 
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imotivasi idengan ikinerja ipegawai.Sehingga ipermasalahan imengenai ibagaimana ipeningkatan 

imotivasi ipegawai iharus imendapat iperhatian iyang ilebih idari isebuah iorganisasi. i 

 

Tujuan iPenelitian 

 Adapun itujuan ipenelitian iyang iingin idicapai ipenulis iadalah iUntuk imengetahui 

ipengaruh iterkait imotivasi, igaya ikepemimpinan iserta ikinerja idalam ilingkup iyang ilebih 

ikompleks iserta ipembagian ikerja ikaryawan iyang ilebih iterprosedur. 

 

 

LANDASAN TEORI  
Motivasi 

 Menurut iRobbins i(2010) imotivasi imerupakan isalah isatu icara iseorang ipekerja 

imemuaskan ikeinginannya, ihal iini idapat idiartikan ibahwa ipekerja itelah idipenuhi 

ikebutuhannya ioleh ifaktor itertentu imaka iperkerja iakan imengerahkan isegala iupaya iuntuk 

imenghasilkan ipekerjaan iyang iterbaik iguna imencapai itujuan iorganisasi. iCong idan iVan 

i(2013) imenjelaskan imotivasi isebagai iseperangkat ifaktor iyang imembuat iseorang ipegawai 

imelaksanakan itugasnya idengan icara iyang ikhusus. iMenurut iSiagian i(2003) imotivasi iadalah 

isemangat ibagi i ipekerja idalam imemberikan ikontribusi idalam imencapai itujuan 

iorganisasinya. iSutrisno i(2009) imenyatakan ibahwa imotivasi imerupakan isebuah ifaktor iyang 

imendorong iatau imenyemangati iseseorang iuntuk imelaksanakan isebuah iaktivitas itertentu. 

 Kesediaan iseseorang imengeluarkan ikemampuannya ijuga idapat imenunjukkan 

iseseorang iyang imemiliki imotivasi iyang itinggi, ihal iini iseperti iyang iditerangkan ioleh 

isedarmayanti i(2007) iyang imengungkapkan ibahwa imotivasi imembuat ipekerja imengeluarkan 

ikemampuan i iyang imaksimal ikearah itujuan iorganisasi iyang idikondisikan ioleh ikemampuan 

iuntuk imemenuhi ikebutuhan iindividual. iMotivasi ijuga iberkaitan idengan iantusiasisme 

iintrinsic i(Chaidhary, i2012) itenaga ipendorong iseseorang iuntuk iberbuat isesuatu i(Buchori, 

i2004). iBerdasarkan ipendapat ibeberapa iahli iberkaitan idengan imotivasi idiatas imaka idapat 

idinyatakan ibahwa imotivasi imerupakan itenaga ipekerja idalam imenggerakkan idiri iserta 

imendorong idalam ibekerja ibagi imencapai itujuan iorganisasi inamun itidak imeninggalkan 

itujuan ipribadi. 

Indikator imotivasi i 

Teori iHierarki ikebutuhan iAbraham iMaslow iyang idikutip iRobbins i(2015), imengemukakan i 

ilima ikesimpulan iyang iada idalam isetiap ikebutuhan imanusia iyaitu: 

a) Fisiologis, imeliputi isandang, ipangan idan ipapan 

b) Rasa iaman, imeliputi iperlindungan ifisik idan iemosional idan ikeamanan. 

c) Social, imeliputi ipersahabat, ipenerimaan idari ilingkungan, ikasih isayang 

d) Penghargaan, imeliputi iharga idiri, ipencapaian, iperhatian idan ipengakuan 

e) Aktualisasi imeliputi ipertumbuhan, imencapai ipotensi idiri idan ipemenuhan idiri. 

Maslow iberpendapat ibahwa ikebutuhan iyang idiinginkan imanusia iitu ibertahap, iapabila 

ikebutuhan ipada ilevel ipertama iyaitu ifisiologi itelah ididapatkan imaka ikebutuhan ikedua iyaitu 

ikebutuhan ikeamanan idan ikeselamat iakan imuncul imenjadi ikebutuhan iyang iutama. 

iSelanjutnya iapabila ilevel ikedua itelah iterpenuhi imaka ikebutuhan iketiga iyaitu ikebutuhan 

isocial iakan imuncul imenjadi ikebutuhan iutama idan ibegitu ijuga iuntuk ikebutuhan ikeempat 

idan ikelima. iKebutuhan iyang itelah iterpenuhi i idan itercapai itidak iakan imenjadi idominasi 

iatau imotivasi ilagi isehingga iseseorang iakan imenjadikan ilevel iselanjutnya imenjadi imotivasi 

iyang iutama, iwalau ibagaimanapun itidak iada ikebutuhan iyang iterpuaskan isepenuhnya 

i(robbins i2015). iMenurut iMaslow iapabila ikita iingin imemotivasi iseseorang imaka ikita iperlu 

imemahami ikeberadaan ilevel ikebutuhan iseseorang iserta ipusatkan iperhatian ipada ikebutuhan 

ilevel itersebut imaupun ilevel idiatasnya. 

 

Gaya i iKepemimpinan 

 Pelaksanaan ikepemimpinan icenderung imenumbuhkan ikepercayaan, ipartisipasi, 

iloyalitas, idan iinternal imotivasi ipara ibawahan idengan icara ipersuasif, ihal iini isemua iakan 
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idiperoleh ikarena ikecakapan, ikemampuan, idan iperilaku ipimpinan itersebut. iMenurut iMalayu 

iHasibuan, i(2006:169) iada ibeberapa itipe, idi iantaranya: 

a. Tipe ikarismatis 

Tipe ipemimpin iini imemiliki ikekuatan ienergi, idaya itarik idan ipembawaan iyang iluar ibiasa 

iuntuk imempengaruhi iorang ilain, isehingga iia imempunyai ipengikut iyang isangat ibesar 

ijumlahnya idan idapat idipercaya. iMemiliki iinspirasi, ikeberanian idan iberkeyakinan iteguh 

ipada ipendirian isendiri. 

b. Tipe ipaternalistis idan imaternalistis 

Tipe ipaternalitis iselalu imenganggap ibawahannya isebagai imanusia iyang itidak iatau ibelum 

idewasa. iTerlalu ibersikap imelindungi idan ijarang imemberikan ikesempatan ikepada ikaryawan 

iuntuk imengambil ikeputusan isendiri. iSedangkan iuntuk ikepemimpinan itipe imaternalitis 

imemiliki iciri iyang ihampir imirip idengan ipaternalistis. iNamun iyang imembedakan iadalah 

isikap iterlalu imelindungi iyang ilebih imenonjol, idisertai idengan ikasih isayang iyang 

iberlebihan. 

c. Tipe imiliteristis 

Perlu idipahami ibahwa itipe ikepemimpinan imiliteristis iitu iberbeda idengan ikepemimpinan 

iorganisasi imiliter. iSifat idari ipemimpin iyang imiliteristis iantara ilain ilebih ibanyak 

imenggunakan isistem iperintah iterhadap ibawahannya idan iseringkali ikurang ibijaksana. 

iMenghendaki ikepatuhan imutlak idari ibawahan. iMenyenangi iformalitas, imenuntut iadanya 

idisiplin ikeras idan ikomunikasi iyang iberlangsung isearah ijuga imerupakan isifat idari 

ipemimpin imiliteristis. 

d. Tipe iotokratis 

Sifat idari ipemimpin iyang iotokratis iadalah imemberikan iperintah-perintah iyang idipaksakan 

idan iharus idipatuhi. iTidak ipernah imemberikan iinformasi isecara idetail itentang irencana-

rencana iyang iakan idatang. iSetiap iperintah idan ikebijakan iditetapkan itanpa iberkonsultasi 

idengan ibawahannya. iSemua ipujian idan ikritik iterhadap isegenap ianak ibuah idiberikan iatas 

ipertimbangan ipribadi ipemimpin isendiri. I 

e. Tipe ilaisser ifaire 

Tipe ikepemimpinan ilaisser ifaire ipraktis itidak imemimpin. iDia imembiarkan ikelompoknya 

idan isetiap iorang iberbuat isemau isendiri. iPemimpin itidak iberpartisipasi isedikit ipun idalam 

ikegiatan ikelompoknya. iSemua ipekerjaan idan itanggung ijawab iharus idilakukan ioleh 

ibawahan isendiri. iPemimpin ilaisser ifaire ibiasanya itidak imemiliki iketerampilan iteknis. 

f. Tipe ipopulistis 

Kepemimpinan ipopulistis iberpegang iteguh ipada inilai-nilai imasyarakat iyang itradisional. iJuga 

ikurang imempercayai idukungan ikekuatan iserta ibantuan iluar inegeri. 

g. Tipe iadministratif 

Tipe iini imampu imenyelenggarakan itugas-tugas iadministratif isecara iefektif. iSedangkan ipara 

ipemimpinnya iterdiri idari ipara iteknorat idan ipara iadministrator iyang imampu imenggerakkan 

idinamika imodernisasi idan ipembangunan. 

h. Tipe idemokratis 

Kepemimpinan idemokratis iberorientasi ipada imanusia, idan imemberikan ibimbingan iyang 

iefesien ikepada ipara ipengikutnya. iTerdapat ikoordinasi ipekerjaan ipada isemua ibawahan, 

idengan ipenekanan ipada irasa itanggung ijawab iinternal i(pada idiri isendiri) idan ikerja isama 

iyang ibaik. iKekuatan ikepemimpinan idemokratis iini ibukan iterletak ipada i“person iatau 

iindividu ipemimpin”, iakan itetapi ikekuatan ijustru iterletak ipada ipartisipasi iaktif idari isetiap 

iwarga ikelompok. i 

Menurut iLuthans iTiga ijenis igaya ikepemimpinan idapat idijabarkan isebagai iberikut 

i(2012, i577): i 

1. Gaya iKepemimpinan iAutokratis, ikepemimpinan iautokratis iadalah igaya 

ikepemimpinan iyang imenggunakan imetode ipendekatan ikekuasaan idalam imencapai 

ikeputusan idan ipengembangan istrukturnya, isehingga ikekuasaanlah iyang ipaling 

idiuntungkan idalam iorganisasi. iCiri-ciri igaya ikepemimpinan iautokratis idiantaranya 

iadalah: 

a) Human iRelationship: iPemimpin ikurang imemperhatikan ikebutuhan ibawahan. 

b) Communication iSkill: iKomunikasi ihanya isatu iarah iyaitu ikebawah isaja 
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c) Teaching iSkill: iPemimpin icenderung imenjadi ipribadi idalam ipujian idan ikecamannya 

iterhadap ikerja isetiap ianggota. I 

d) Social iSkill: iPemimpin imengambil ijarak idari ipartisipasi ikelompok iaktif ikecuali ibila 

imenunjukan ikeahliannya. I 

e) Technical iCompetent: iMembagi itugas ikerja ibagian idan ikerjasama isetiap ianggota. 

 

2. Gaya iKepemimpinan iDemokratis, ikepemimpinan idemokratis iditandai idengan iadanya 

isuatu istruktur iyang ipengembangannya imenggunakan ipendekatan ipengambilan 

ikeputusan iyang ikooperatif. iDibawah ikepemimpinan idemokratis ibawahan icenderung 

ibermoral itinggi, idapat ibekerja isama, imengutamakan imutu ikerja idan idapat 

imengarahkan idiri isendiri. iCiri-ciri igaya ikepemimpinan idemokratis idiantaranya 

iadalah: 

a) Human iRelationship: iLebih imemperhatikan ibawahan iuntuk imencapai itujuan 

iorganisasi. 

b) Communication iSkill: iSelalu imendiskusikan ikegiatan. 

c) Teaching iSkill: iJika idibutuhkan ipetunjuk iteknis ipemimpin imenyarankan idua iatau 

ilebih ialternatif iprosedur iyang idapat idipilih. I 

d) Social iSkill: iPemimpin iadalah iobyektif idalam ipujian idan ikecamannya idan imencoba 

imenjadi iseorang ianggota ikelompok ibiasa idalam ijiwa idan isemangat itanpa 

imelakukan ibanyak ipekerjaan. I 

e) Technical iCompetent: iSemua ikebijaksanaan iterjadi ipada ikelompok idiskusi idan 

ikeputusan idiambil idengan idorongan idan ibantuan idari ipemimpin. 

 

3. Gaya iKepemimpinan iLaissez-faire i(Kendali iBebas), igaya ikepemimpinan ikendali 

ibebas imendeskripsikan ipemimpin iyang isecara ikeseluruhan imemberikan 

ikaryawannya iatau ikelompok ikebebasan idalam ipembuatan ikeputusan idan 

imenyelesaikan ipekerjaan imenurut icara iyang imenurut ikaryawannya ipaling isesuai. 

iCiri-ciri igaya ikepemimpinan ilaissez-faire idiantaranya iadalah: 

a) Human iRelationship: iPemimpin imembiarkan i ibawahannya iuntuk imengatur idirinya 

isendiri. 

b) Communication iSkill: iPemimpin imemberikan ikomentar ispontan iterhadap ikegiatan 

ianggota iatau ipertanyaan idan itidak ibermaksud imenilai iatau imengatur isuatu 

ikejadian. 

c) Teaching iSkill: iPemimpin ihanya imenentukan ikebijaksanaan idan itujuan iumum. I 

d) Social iSkill: iPemimpin imembiarkan ibawahannya iuntuk imengatur idirinya isendiri. I 

e) Technical iCompetent: iKaryawan idapat imengambil ikeputusan iyang irelevan iuntuk 

imencapai itujuan idalam isegala ihal iyang imereka ianggap icocok. 

   ii i i i i 

Kinerja i 

 Menurut iPrawirosenton i(1999) iadalah imerupakan ihasil iyang idicapai ioleh iseorang 

ipekerja idalam imenjalankan itugas idan ifungsinya iberdasarkan iwewenang idan itanggung 

ijawab imasing i– imasing, idalam irangka imencapai itujuan iperusahaan iyang itidak imelanggar 

ihokum, imoral iserta ietika. i i iSimamora i(2006) imenyatakan ibahwa ikinerja i(performance) 

imengacu ipada ilevel itercapaianya ihasil ipekerjaan iyang imembentuk isebuah ipekerjaan 

ikaryawan. iMangkunegara i(2005) imenyebutkan ibahwa ikinerja iadalah iprestasi ikerja iatau 

ihasil ikerja i(output) ibaik idalam ibentuk ikualitas iatau ikuantitas iyang idicapai ioleh ikaryawan 

ipada iwaktu itertentu ipada imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab iyang 

idiberikan ikepadanya. iHasil ikerja iseseorang idalam imenyelesaikan itugas ibagi ikeberhasilan 

iorganisasi imenjadi isebuah ipenilaian iapakah ikinerja iseorang ipekerja iitu ibaik iatau iburuk i 

ihal iini isenada idengan ipendapat i iMotowidlo i(2003) imendefinisikan ibahwa ikinerja 

ididasarkan ioleh iperilaku ipegawai idan ihasilnya isangat ipenting ibagi ikeberhasilan iorganisasi. 

 Viswesvaran idan iOnes i(2000) imenyatakan ibahwa ikinerja ikaryawan imerupakan ihasil 

ipekerjaan iyang imempunyai iukuran iyang idilakukan ikaryawan iberhubungan idan 

iberkontribusi ipada itujuan iorganisasi. iSimamora i(2005 i: i53) imemberikan idefinisi ikinerja 

ikaryawan isebagai itingkat ihasil ikerja ikaryawan idalam imencapai ipersyaratan-persyaratan 
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ipekerja iyang idiberikan. iDengan ikata ilain ikinerja iadalah ihasil ikerja ikaryawan idari isegi 

ikualitas imaupun ikuantitas iberdasarkan istandar ikerja iyang iditentukan. iKinerja isecara iumum 

idipengaruhi itiga ifaktor, iyaitu i: i 

a. Faktor iindividual iyang iterdiri idari i: ikemampuan idan ikeahlian ilatar ibelakang, idimografi.  

b. Faktor ipsikologis iyang iterdiri idari i ipersepsi, iattitude, ipersonality, ipembelajaran. i 

c. Faktor iorganisasi iyang iterdiri idari isumber idaya, ikompensasi, ipenghargaan, istruktur. 

 

Dari iuraian idi imuka imaka idapat iditarik ikesimpulan ibahwa ikinerja iindividu iadalah 

ihasil ikerja ikaryawan ibaik idari isegi ikualitas imaupun ikuantitas iberdasarkan istandar ikerja 

iyang itelah iditentukan. iHal itersebut iakan itercapai iapabila ididukung ioleh iatribut iindividu, 

iupaya ikerja i(work ieffort) idan ididukung ioleh iorganisasi. iSeseorang idapat idikatakan 

imempunyai ikinerja iyang ibaik iapabila imereka idapat imelaksanakan idan imenyelesaikan 

ipekerjaanya iberdasarkan itanggung ijawab imasing i– imasing. i  

 

Indikator iKinerja 

Dari ibeberapa iteori iyang idijabarkan idiatas imengenai idefinisi ikinerja, ipenulis imengunakan 

idimensi isebagai ibahan iacuan iuntuk imengisi idata ioperasional ivariabel idari iSedarmayanti 

i(2009:51) iyang imeliputi idimensi idan iindikator isebagai iberikut: 

1. Quality iof iwork i(kualitas ipekerjaan) Kualitas ipekerjaan idan ikesesuaian ihasil idengan 

istandar ipekerjaan. 

2. Promptness i(kecepatan) Penyelesaian itugas itepat iwaktu idan ipekerjaan itercapai isesuai 

idengan itarget. 

3. Initiative i(prakarsa) Memberikan iide-ide iuntuk imenunjang itercapainya itujuan idan 

imampu imemanfaatkan iwaktu iluang. 

4. Capability i(kemampuan) Mampu imenyelesaikan ipekerjaan isesuai idengan iapa iyang 

idiharapkan idan idapat imenyelesaikan ipekerjaan idengan ipraktis idan irapi. 

5. Communication i(komunikasi) Mampu iberkomunikasi idengan ibaik idengan 

iatasan/pimpinan i idan isesama irekan ikerja. 

 

 

METODOLOGI iPENELITIAN I’ 
Sumber iData 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah isemua ipegawai ipada iPT. iPersero iBank iTabungan 

iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane isebanyak i13 ipegawai. iDengan iteknik 

ipengambilan isample iyang idigunakan imaka isebagian iyang imenjadi isebagian idari ipopulasi 

iyang ikarakteristiknya ihendak idiselidiki idan idianggap ibisa imewakili ikeseluruhan ipopulasi 

iatau ijumlah ilebih isedikit idari ipopulasi. iDalam ipenelitian iini iyang imenjadi isampel iatau 

inara isumber ipenelitian iini iada i4 iorang inara isumber. 

 

Analisis iData 

Setelah imelakukan ipengumpulan idata, iseluruh idata iyang iterkumpul ikemudian idiolah ioleh 

ipeneliti. iData idianalisis imenggunakan imetode ideskriptif ikualitatif iyaitu idengan 

imendeskripsikan isecara imenyeluruh idata iyang ididapat iselama iproses ipenelitian. iMiles idan 

iHuberman idalam iSugiyono i(2012:246) imengungkapkan ibahwa idalam imengolah idata 

ikualitatif idilakukan imelalui itahap ireduksi, ipenyajian idata, idan ipenarikan ikesimpulan. 

1. Reduksi 

Mereduksi iberarti imerangkum, imemilih ihal-hal ipokok idan ipenting ikemudian idicari itema 

idan ipolanya i(Sugiyono, i2012:247). iPada itahap iini ipeneliti imemilah iinformasi imana iyang 

irelevan idan imana iyang itidak irelevan idengan ipenelitian. iSetelah idireduksi idata iakan 

imengerucut, isemakin isedikit idan imengarah ike iinti ipermasalahan isehingga imampu 

imemberikan igambaran iyang ilebih ijelas imengenai iobjek ipenelitian. 

2. Penyajian iData 

Setelah idilakukan idireduksi idata, ilangkah iselanjutnya iadalah imenyajikan idata. iData 

idisajikan idalam ibentuk itabel idan iuraian ipenjelasan iyang ibersifat ideskriptif. i 
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3. iPenarikan iKesimpulan 

Tahap iakhir ipengolahan idata iadalah ipenarikan ikesimpulan. iSetelah isemua idata itersaji 

ipermasalahan iyang imenjadi iobjek ipenelitian idapat idipahami idan ikemudian iditarik 

ikesimpulan iyang imerupaan ihasil idari ipenelitian iini. 

 

 

HASIL  
Hasil iPenelitian i 

Data iDeskriptif i 

 Variabel ibebas idalam ipenelitian iini iadalah iMotivasi i(X1) iuntuka imengetahui ikinerja 

ikaryaawan idan iGaya iKepemimpinan i(X2) iuntuk imemngetahui ikiner ikaryawan. iAdapun 

istruktur iorganisasi iBTPN iPurna iBakti iCabang iKutacane idapat idilihat isebagai iberikut i; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi 

 

Deskripsi iKarakteristik iKaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional 

iPurna iBakti iCabang iKutacane 
 iDeskripsi ikarakteristik ikarayawan iadalah imenguraikan iatau imemberikan igambaran 

imengenai iidentitas ikaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti 

iCabang iKutacane idalam ipenelitian iini, isebab idengan imenguraikan ikarakteristik idalam 

ipenelitian iini idapat idiketahui isejauh imana iidentitas ikarakteristik ikaryawan iyang 

idikelompokkan imenjadi ibeberapa ikelompok iyaitu i: ijenis ikelamin, itingkat ipendidikan idan 

iusia iresponden. i i i i i i i i i i i i i i i i i         i 

i1. iJenis iKelamin, iJenis ikelamin idalam ipenelitian iini idapat idikelompokkan idalam i2 

ikelompok iyaitu ikelompok ilaki-laki idan iwanita, iuntuk ilebih ijelasnya iakan idisajikan 

ikarakteristik ipegawai iberdasarkan ijenis ikelamin iyang idapat idilihat ipada itabel iberikut iini i:  

 

 i i  Tabel 1. Karakteristik iKaryawan iBerdasarkan iJenis iKelamin 

 

 

 

 

 i i i i iSumber i: iHasil ipengolahan idata iprimer i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

iDari itabel idiatas iyakni ikarakteristik ipegawai imenurut ijenis ikelamin idari i13 iorang 

ikaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane, 

imaka ijenis ikelamin iyang iterbesar iadalah ilaki-laki iyakni isebesar i11 iorang iatau i85% idan 

iberjenis ikelamin iperempuan isebesar i2 iorang iatau i15%. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

2. Pendidikan, iPendidikan idalam ipenelitian iini idapat idikelompokkan idalam i3 ikelompok 

iyaitu ikelompok iStrata i2 i(S2), iStrata i1 i(S1), iSMA iSederajat, iuntuk ilebih ijelasnya iakan 

Branch Operation Branch Manager 

Teller  Sales 

Marketing 

Officer 

Credit 

Acceptance 

Supervisor 

Driver Security Office 

Boy 

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PERSENTASE 

1 LAKI-LAKI 11 85%

2 PEREMPUAN 2 15%

3 TOTAL 13 100%
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idisajikan ikarakteristik ikaryawan iberdasarkan ipendidikan i iyang idapat idilihat ipada itabel 

iberikut iini i 

Tabel i2. iKarakteristik iKaryawan iBerdasarkan iPendidikan 

 

 

 

 

  Sumber i: iHasil ipengolahan idata iPrimer      

 

Dari itabel i2 iyakni ikarakteristik ipegawai imenurut ipendidikan idari i16 iorang ikaryawan iPT. 

iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane, imaka ipendidikan 

iyang iterbesar iadalah iS1 isederajat iyakni isebanyak i11 iorang iatau i85%, iSMA isebanyak i2 

iorang iatau i15% idan iS2 isebanyak i0 iorang iatau i0%.     i i i 

3. Usia, iUsia idalam ipenelitian iini idapat idikelompokkan idalam i4 ikelompok iyaitu ikelompok 

i20-30 itahun, i31-40 itahun, i41-50 itahun idan i>50 itahun iuntuk ilebih ijelasnya iakan idisajikan 

ikarakteristik ipegawai iberdasarkan iusia idapat idilihat ipada itabel iberikut iini i: 

 

Tabel i3. iKarakteristik iKaryawan iBerdasarkan iUsia 

 

 

 

 

 i 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata iPrimer 

Dari itabel i i3 iyakni ikarakteristik ipegawai imenurut iUsia idari i16 iorang ikaryawan iPT. 

iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane, imaka iusia iyang 

iterbanyak iadalah i20-30 itahun iyakni isebanyak i10 iorang iatau i77%, i31-40 itahun isebanyak i 

i3 iorang iatau i23%, i41-50 itahun isebanyak i0 iorang iatau i0% idan i>51 itahun isebanyak i0 

iorang iatau i0%. 

 

Pembahasan         

 Pemimpin iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti iCabang 

iKutacane iselalu iada iupaya iuntuk imemperhatikan ikebutuhan ikaryawan, imenurut iBapak 

iAhmad iYani iselaku iBaranch iManager iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiun iNasional 

iPurna iBakti iCabang iKutacane, ibahwa ikaryawan imerupakan iaset ibagi iperusahaan. iCara 

iperusahaan idalam imemenuhi ikebutuhan ikaryawannya iadalah idengan imeningkatkan 

ikesejahteraan ibagi ikaryawan imelalui ipemberian ifasilitas ikesehatan, ipendidikan, itransportasi 

iyang ijuga iberlaku iuntuk ikeluarga ikaryawan. iPola ikepemimpinan iyang iada idi iPT. iPersero 

iBank iTabungan iPensiun iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane imenurut inara isumber 

imerupakan ipola ikepemimpinan iyang itepat idi iterapkan idi iperusahaan, idan ihal idemikian 

imembuat ikaryawan imemberikan iyang iterbaik iuntuk iperusahaan. 

 

 

NO PENDIDIKAN JUMLAH PERSENTASE 

1 S2 0 0%

2 S1 11 85%

3 SMA Sederajat 2 15%

4 TOTAL 13 100%

NO LAMA BEKERJA JUMLAH PERSENTASE 

1 20-30 10 77%

2 31-40 3 23%

3 41-50 0 0%

4 >51 0 0%

5 TOTAL 13 100%
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A. Human iRelationship i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

i i i Sejalan idengan iBapak iAhmad iYani, imenurut iRio iEldy iselaku iCredit 

iAcceptance iSupervisor i iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna 

iBakti i iCabang iKutacane, ipemimpin iperusahaan imemperhatikan ikebutuhan ikaryawan 

idengan imemberikan ifasilitas ikesehatan, ipendidikan, itransportasi iyang ijuga iberlaku 

iuntuk ikeluarga ikaryawan ikarena ikaryawan imerupakan iaset iyang idimiliki 

iperusahaan, isehingga idengan imemberikan iperhatian ikepada ikaryawan, idiharapkan 

iada ihubungan itimbal ibalik iyang idiberikan ioleh ikaryawan ikepada iperusahaan, 

ikarena isebuah iperusahaan itidak iakan ibisa iberjalan idan iberoperasional itanpa iadanya 

ikeberadaan ikaryawan. iBahkan itahun i2015 ilalu ipemimpin iPT. iPersero iBank 

iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane imengadakan ifamily 

igathering ike iPante iGoyang idengan ipara ikaryawan idan ikeluarga ikaryawan, 

ipemimpin iperusahaan ijuga iikut imengajak ianak idan iistrinya. i   

 Hal iini idapat imeningkatkan ikeakraban isesama ikaryawan iserta ikeluarga ibesar 

ikaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang 

iKutacane. iMenurut iBapak iM. iHarun iArrasyid iselaku iSales iMarketing iOfficer iPT. 

iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane, 

ikeakraban ijuga idibutuhkan ioleh ikelaurga ibesar ikaryawan iPT. iPersero iBank 

iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane, idengan isemakin 

iakrabnya idan imembaiknya ijalinan isosial isemakin ikuatnya iperusahaan. 

B. Communication iSkill 

Menurut iWahyu iSaputra iselaku ikaryawan iSales iMarketing iOfficer iPT. iPersero 

iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane. idalam 

imenjalin ikomunikasi idengan ikaryawan, iperusahaan imemberlakukan iadanya imeeting 

idi itiap ibulannya iyang iditujukan iuntuk imembahas iide-ide iatau igagasan idari 

ikaryawan iserta itarget ikaryawan, idan imembahas ikeluhan iyang idisampaikan 

ikaryawan, isehingga iada isarana idiskusi iantara ipemimpin idan ikaryawan iperihal 

itarget ikinerja iyang iterdapat idi iperusahaan. iDalam imeningkatkan ikinerja 

ikaryawannya iuntuk imenjadi ilebih ibaik, ipemimpin iperusahaan imemberikan 

ipengertian ibahwa ikegiatan ikerja iyang idilakukan ioleh ikaryawan, ikeuntungannya 

ibukan ihanya iuntuk iperusahaan, itetapi ijuga iuntuk ikeluarga ikaryawan idan ikaryawan 

isendiri. i Sejalan idengan iini, imenurut iM. iHarun iArrasyid iselaku iSales 

iMarketing iOfficer iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i 

iCabang iKutacane idalam imelakukan ikomunikasi, iperusahaan ijuga imemberlakukan 

iintruksi iatau ipemberitahuan iberupa ipengumuman iyang iditempelkan idi ipapan ikerja 

idi iperusahaan idengan itujuan iuntuk imempermudah ikaryawan idalam imemperoleh 

iinformasi idalam ikaitannya iterhadap ikelangsungan ikegiatan ipekerjaan. 

C. Teaching iSkill  

Dalam imenjalankan iproduk ibaru, imaupun ikeputusan iserta itarget idari iPimpinan 

iPusat iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i ilangsung 

idiadakan imeeting iyang idibawakan ioleh iBranch iManager iPT. iPersero iBank 

iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane. iMenurut iAhmad 

iYani, iselaku iBranch iManager iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional i 

iPurna iBakti i iCabang iKutacane iContoh, ijika iada iproduk iyang ibaru, iperusahaan 

ilangsung imengadakan imeeting iuntuk ipresentasi itentang iproduk itersebut. iLalu 

ilangsung idicoba iuntuk iinstalasinya, idari isana iakan iterlihat ikendala idari ipenggunaan 

iproduk iyang ibaru iini iseperti iapa idan ibagaimana iprosesnya. 

D. Social iSkill  

Menurut iBapak iM. iHarun iArrasyid, iselaku iSales iMarketing iOfficer iPT. iPersero 

iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane ihubungan 

iantara ipemimpin idan ikaryawan idi iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional 

i iPurna iBakti i iCabang iKutacane imerupakan ihubungan iyang ibaik, ikarena ibagi 

ipemimpin iperusahaan, ikaryawan idi ianggap isebagai ipartner ikerja, ibukan isebagai 

iatasan idan ibawahan. iPemimpin iperusahaan ijuga isering imakan imalam idengan 

ikaryawan iramai-ramai isaat isetelah i iselesai ikerja idan imentraktir ikaryawannya. 
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iPerihal iuntuk ikepentingan imenjaga ikewibawaan idi ihadapan ikaryawan, ipemimpin 

ijuga itidak ipernah imenjaga ijarak, ikarena ibaik ipemimpin imaupun ikaryawan 

iperusahaan isudah imengetahui istatus idan iporsi imasing-masing idi iperusahaan idisaat 

ijam ikerja idan idisaat iselesai ijam ikerja, iseperti ipemimpin iperusahaan isering ingobrol 

idengan ikaryawan idisaat isetelah iselesai ikerja. iPemimpin isudah imemberikan igaris 

ibesar idi iperusahaan iperihal ivisi, imisi idan igoal iperusahaan, ibaik ibagi ikaryawan 

ibaru imaupun ibagi ikaryawan iyang ilama. 

E. Technical iCompetence  
Menurut iRio iEldy iselaku iCredit iAcceptance iSupervisor i iPT. iPersero iBank 

iTabungan iPensiunan iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane iPemimpin iPT. iPersero 

iBank iTabungan iPensiunan iNasional i iPurna iBakti i iCabang iKutacane imembuat idan 

imenetapkan ikebijaksanaan idi iperusahaan iseperti iperaturan itata itertib iperusahaan, 

isistem iperusahaan idan isistem ikerja. iPeraturan iseperti iabsen ikehadiran ikerja ipaling 

ilambat ijam i8 ipagi, iuntuk istaf iyang ibekerja idi ikantor iharus imemakai iseragam 

iperusahaan, ijam i12 iistirahat iuntuk imakan isiang idan ijam i1 isiang iharus isudah 

ibekerja ilagi. iKalau iuntuk isistem iperusahaan, iperusahaan iini isemua isudah 

imenggunakan ikomputer iuntuk ioperasionalnya, isemua itempat iterdapat iinstalasi 

icamera icctv iwireless iagar ipemimpin itetap ibisa imengontrol iaktivitas idi iperusahaan 

idari ijarak ijauh ikalau ipemimpin isedang iada ijanji iketemu iclient idisaat ipagi iatau 

isiang ihari. i M. iHarun iArrasyid, iselaku iSales iMarketing iOfficer iPT. iPersero 

iBank iTabungan iPensiunan iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane isebuah 

ikeputusan iyang iberkaitan idengan ipekerjaan itidak iselalu idikeluarkan ioleh ipemimpin 

isaja, itergantung ikasusnya, ikalau ikaryawan itidak ibisa imenyelesaikan, ipemimpin 

iakan iturun itangan. I 

F. Kinerja  

PT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane 

idalam imenilai ikinerja ikaryawan iadalah idengan iberdasarkan ipada ipoint-point iyang 

idigunakan ioleh iperusahaan isebagai iparameter iuntuk imencapai itarget iperusahaan 

iyaitu ikualitas, ikuantitas, ipenghematan iwaktu idan iefisiensi ibiaya. iPengawasan 

iterhadap ipelaksanaan ipekerjaan iyang iterdapat idi iperusahaan, ipemimpin itidak iselalu 

imelakukannya, ikarena idalam iperusahaan isendiri isudah imemiliki idivisi iquality 

icontrol. iPemimpin iperusahaan ijuga itidak ipernah imembedakan istatus ikaryawan iyang 

isudah imenikah idan ibelum imenikah, ibaik ipada isaat iperekrutan imaupun ipada isaat 

ibekerja, ihal idemikian idilakukan ioleh iperusahaan iuntuk ihasil ikinerja ikaryawan iyang 

imaksimal. iOleh ikarena iitu, idari ikeseluruhan ihasil ikinerja ikaryawan, idampak iyang 

iditerima ioleh iperusahaan iadalah ihasil idari ikinerja ikaryawan iyang isesuai idengan 

ikeinginan idan iketentuan iperusahaan. iMenurut ipenuturan iBapak iAhmad iYani, 

iselaku iBranch iManager iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional iPurna 

iBakti iCabang iKutacane, ibahwa ikinerja ikaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan 

iPensiunan iNasional i iPurna iBakti iCabang iKutacane idipresentasekan isekitar i90% 

iatas ikinerja iperusahaan. 

G. Pengaruh imotivasi,  

motivasi imerupakan iaspek iutama idalam iseorang ipekerja imemilih iuntuk ibekerja idan 

ibertahan ipada isebuah iperusahaan.Aspek iini imemberi idorongan idalam imelaksanakan 

idan imenyelesaikan itugas iserta ikewajiban iseorang ipegawai.Terdapat ibanyak iaspek 

iyang imenjadi iindicator ipada ipenilaian imotivasi iseseorang iuntuk ibekerja. iDalam ihal 

ibeberapa iaspek iyang imenjadi ipilihan iresponden, ifactor ipenghargaan ipada imotivasi 

imerupakan ialasan i iyang iumum iterjadi ipada ipegawai iBank, idimana ipencapaian 

iperhatian idan ipengakuan itempat ibekerja imenjadi ialasan imotivasi iterjadi. iHal iini 

idiperjelas ioleh ipegawai iyang imenjadi iinforman ipeneliti: idengan icara imemberikan 

ipetunjuk i– ipetunjuk iyang isesuai idengan iSOP idan isemangat iakan ipekerjaan iyang 

iakan idilakukan idan idampak ipositif ibagi inasabah. iAtasan iselalu imenekankan iuntuk 

ibekerja iikhlas idan ipenuh itanggung ijawab iInformaan iTJ i“Memberi inasehat-

nasehat, imemberikan imasukan ibagaimana ibekerja idengan ibaik isesuai iSOP, idan 

irutin imengadakan irapat/breafing” i(Informan iRI) iAtasan ikerap ikali imemotivasi 
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isaya idengan imengajak iuntuk ibekerja iikhlas idan icerdas, ikarena isetiap ihasil idari 

ijerih ipayah itidak ipernah imendustai iproses i(Informan iIF) iAtasan imemotivasi 

idengan icara imemberikan inasihat iyang ibaik idan imemberikan icontoh iyang ibaik 

ipada ikaryawan iyang idijalankan isesuai idengan iSOP ijawaban idari iinforman isecara 

i itidak ilangsung imenyatakan ibahwa ipenghargaan imerupakan iaspek iyang imembuat 

imotivasi ikerja imuncul.informan iTJ imenyatakan iatasan imemberikan ipetunjuk isesuai 

iSOP idan ipekerjaan iakan imemberikan idampak ipositif ibagi inasabah iserta ibekerja 

idengan iikhlas idan ibertanggung ijawab. iInforman iRI imenyatakan iatasan imemberikan 

inasehat, imemberikan imasukan ibagaimana icara ibekerja iyang ibaik isesuai iSOP idan 

irutin imengadakan irapat. iInforman iIF imenyatakan iatasan ikerap imengajak iuntuk 

ibekerja iikhlas idan icerdas.Kemudian iinforman iBK imenyatakan iatasan isering 

imemberikan icontoh iyang ibaik ipada ikaryawan idalam ibekerja. 

Selain ipenghargaan idalam imotivasi ikerja iada ipula ipoin ifisiologi iyang imenjadi ifactor 

ipekerja imotivasi iterhadap itugas idan itanggung ijawabnya. iHal iini idiperjelas idengan ijawaban 

idari idua iinforman: i iHal iyang imemotivasi isaya iuntuk ibekerja ipada iperusahaan iini iadalah 

ikarena iperusahaan iini imemberikan ijaminan iyang ijelas idari isisi ifinancial Informan iTJ: ihal 

iyang imemotivasi isaya iuntuk ibekerja ipada iperusahaan iini ikarena itawaran igaji iyang 

ibanyak.     i i i i i i 

Informan iNS, Kedua iinforman isepakat igaji imerupakan ifactor idalam imotivasi ikerja. 

iInforman iTJ imenyatakan i iperusahaan imemberikan ijaminan iyang ijelas idari isisi ifinancial. 

iInforman iNS imenyatakan iperusahaan imemberikan itawaran igaji iyang ibanyak. iSelain ifactor 

ipenghargaan idan ifinancial ifactor iaktualisasi idiri imerupakan ifactor iyang ijuga imenjadi 

ijawaban iyang ikerap imuncul idalam ipenelitian iini iyang idiperjelas ioleh idua iinforman iyaitu: 

ipeluang iyang idiberikan isama idengan ilatar ibelakang ipendidikan isaya iyaitu ipada ibidang 

iIT.      

Informan iTJ i: ikarena isaya iyakin iapabila isaya ibekerja idi iperusahaan iini isaya imemiliki 

ijenjang ikarir iyang icemerlang idan ilebih ibaik. 

Informan iBK, iKedua iinforman imenilai iaktualisasi idiri ijuga imerupakan ihal iyang ipenting 

idalam imotivasi ikerja.Informan iTJ imenitik iberatkan ipenilaian ipendidikan iyang iselaras 

idengan itawaran ikerja iyaitu ipada ibidang iIT.Informan iBK imenilai ijenjang ikarir iyang 

icemerlang idan ilebih ibaik imenjadi imotivasi ibekerja. 

Berdasarkan ipenjelasan idiatas idapat idinyatakan itiga ifaktor iyang imenjadi ihal iutama iyang 

imenjelaskan imotivasi ikerja ipegawai iBank iyaitu ipenghargaan, ifisiologi idan iaktualisasi 

idiri.Cara iBank imembuat idan imenciptakan ilingkungan ikerja iyang ikondusif iserta ibaik idan 

icara imemotivasi ipekerja ioleh iatasan iakan imenjadikan idampak iyang ibaik ipula ipada 

iperusahaan. iKemudian idapat idilihat ipada iaspek ipenghargaan idisamping ipada inasehat idan 

irapat, iSOP imerupakan istandar ikerja iyang imenjadi idasar iatasan imengawasi, imenilai idan 

imenasehati iagar iprestasi ikerja idapat imuncul iserta ipelayanan iterhadap inasabah iakan iterus 

imeningkat. 

 

KESIMPULAN i 

Dari ihasil ipenelitian, idapat idisimpulkan ibahwa: 

1. motivasi iyang idominan ipada ipenelitian iini iadalah ipenghargaan iwalaupun itidak 

imenepikan ifaktor iyang ilainnya, ipenghargaan iyang idiberikan iperusahaan iatau iatasan 

imenurut iresponden iadalah ilebih idominan idibandingkan ifactor ifisiologi, irasa iaman, 

isocial idanaktualisasi. iHal iini imenunjukkan ibahwa iperhatian iyang idiberikan ioleh 

iatasan ibaik iitu iberupa isaran iatau inasehat iserta ibantuan iteknis imerupakan ifactor 

iyang imembuat iseorang ikaryawan ilebih itermotivasi iterhadap itanggung ijawab 

imereka. iKaryawan imerasa ilebih idibutuhkan iserta ibagian ipenting idari iperusahaan 

ikarena ipengawasan iyang ikerap idiberikan ioleh iatasan imereka. 

2. Gaya ikepemimpinan iDemokratis iyang iterdapat idi iPT. iPersero iBank iTabungan 

iPensiunan iNasional iPurna iBakti iCabang iKutacane idapat idi inilai idari: 

Memperhatikan ikebutuhan ikaryawan 
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3. Selalu imelakukan imusyawarah iuntuk ihasil iyang iterbaik ibagi iperusahaan idan i

 karyawan.        

4. Kondisi itertentu, ibaik iantara ikaryawan imaupun ipemimpin isaling memberikan 

informasi iperihal ikeputusan iyang idiambil ioleh ikaryawan idan pemimpin imemberikan 

ipersetujuannya. 

5. Pemimpin iselalu imemberikan imotivasi ikepada ikaryawan iuntuk ibisa ibekerja dengan 

ibaik, idan imemberikan ireward idalam ibentuk ibonus ikepada ikaryawan yang 

imenunjukkan ikinerjanya. 

6. Tingkat isosial ipemimpin isangat itinggi ikepada ikaryawan 

7. Pemimpin imemberikan ihak ikepada ikaryawan idalam ihal ipengambilan  

8. Kinerja ikaryawan iPT. iPersero iBank iTabungan iPensiunan iNasional iPurna iBakti 

Cabang iKutacane idi idasarkan ipada ipoint-point ipenilaian ikinerja ikaryawan iyang 

digunakan isebagai iparameter idalam imencapai itarget iperusahaan. iParameter iyang 

digunakan iadalah ikualitas ikinerja, ikuantitas, ipenghematan iwaktu idan iefisiensi ibiaya. 
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