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ABSTRAK 

Auditor internal merupakan orang yang bekerja dalam perusahaan yang bertugas membantu manajemen 

dalam mencapai tujuan perusahaan tempat di mana ia bekerja.. Oleh karena pentingnya pengendalian intern, 

pimpinan perusahaan selalu berusaha mencari dan mengembangkan cara-cara pengendalian yang lebih baik 

bagi perusahaan yang dikelolanya. Pengendalian intern diterapkan untuk mencapai tujuan laba dan 

meminimalkan hal-hal yang terjadi diluar rencana. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh internal audit terhadap kualitas kerja pada PT Perkebunan Nusantara II. Berdasarkan 

hasil penelitian yang dilakukan, karyawan sebaiknya lebih menguasai konsep Audit sumber daya manusia 

karena hal tersebut akan dapat membantu mengevaluasi kegiatan-kegiatan SDM yang dilakukan dalam suatu 

perusahaan dan hasilnya memberikan umpan balik tentang fungsi sumber daya manusia bagi para manajer 

operasional dan departemen sumber daya manusia. Ini juga mengemukakan seberapa baik para manajer 

mengelola tugas-tugas sumber daya manusia. 
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ABSTRACT 

Internal auditors are people who work in companies whose job is to assist management in achieving the goals 

of the company where they work. Because of the importance of internal control, company leaders always try to 

find and develop better control methods for the companies they manage. Internal control is implemented to 

achieve profit objectives and minimise things that happen outside the plan. The research objective is to 

determine and analyse the effect of internal audit on the quality of work at PT Perkebunan Nusantara II. 

Based on the results of the research conducted, employees should better master the concept of human resource 

audits because it will be able to help evaluate HR activities carried out in a company and the results provide 

feedback on human resource functions for operational managers and human resource departments. It also 

suggests how well managers manage human resource tasks. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengendalian internal adalah suatu proses yang dibentuk oleh pimpinan dengan sedemikian rupa 

detailnya dalam beberapa hal yang mempunyai keterkaitan satu sama lain, dan jika salah satu dari 

bagian tidak berfungsi sebagai mana mestinya maka proses tersebut akan menimbulkan berbagai 

macam bias ataupun tumpang tindih. Pengendalian internal terdiri atas lima komponen yang saling 

terkait, yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan 

komunikasi, dan pemantauan. Suatu sistem pengendalian internal yang baik itu akan bermanfaat untuk, 

1) Menjaga keamanan harta milik suatu organisasi. 2) Memeriksa ketelitian dan kebenaran data 
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akuntansi. 3) Memajukan efisiensi dalam operasi. 4) Membantu menjaga agar tidak ada yang 

menyimpang dari kebijaksanaan manajemen yang telah ditetapkan lebih dahulu. 

Struktur pengendalian internal merupakan kebijakan prosedur yang ditetapkan untuk memberikan 

jaminan yang layak bahwa tujuan khusus organisasi akan tercapai.Struktur pengendalian internal ini 

memiliki tiga elemen, yaitu lingkungan pengendalian menggambarkan efek kolektif dari berbagai 

faktor pada penetepan, peningkatan, atau penurunan efektivitas prosedur dan kebijakan khusus, sistem 

akuntansi terdiri dari metode dan catatan yang ditetapkan untuk mengidentifikasi, merangkai, 

menganalisis, menggolongkan, mencatat, dan melaporkan segala macamtransaksi perusahaan dan 

untuk memelihara akuntabilitas aktiva dan kewajiban yang terkait dan prosedur pengendalian 

kebijakan dan prosedur yang ditambahkan dalamlingkungan pengendalian dan sistem akuntansi yang 

telah ditetapkan oleh manajemen untuk memberikan jaminan yang layak bahwa tujuan khusus 

organisasi akan dicapai (Ramadhan, 2017). 

Untuk perusahaan yang relatif kecil dimana operasi atau kegiatan perusahaan dapat dikerjakan oleh 

beberapa orang, pemilik atau pimpinan dapat mengawasi dan mengendalikan segala sesuatu yang 

terjadi dalam perusahaan secara langsung. Setelah perusahaan berkembang menjadi besar maka 

partisipasi pemilik atau pemimpin tidak dapat dilakukan sepenuhnya karena keadaan perusahaan telah 

meluas sedemikian rupa sehingga struktur organisasi menjadi kompleks. Dengan adanya permasalahan 

baru tersebut manajemen perlu mendelegasikan tanggungjawab dan wewenang ke tingkat supervisi 

yang ada. Dengan demikian manajemen dituntut untuk menjaga keamanan harta milik perusahaan dan 

mencegah serta menentukan kesalahan penggelapan. Untuk berbagai kepentingan dan sebab diatas, 

dalam pengertian guna perencanaan strategi dan pengendalian manajemen, maka diperlukan suatu alat 

yang dapat membantu agar keterbatasan tersebut dapat diatasi (Kusuma & Hasibuan, 2013).  

Pengendalian internal perusahaan terdiri dari kebijakan dan prosedur yang ditetapkan untuk 

memberikan keyakinan yang memadai bahwa tujuan perusahaan akan dicapai karenanya harus 

diciptakan suatu sistem, prosedur, dan kebijaksanaan untuk menolong perusahaan mendapatkan 

jaminan dan pengamanan bahwa transaksi yang dijalankan sah dan dicatat secara wajar. Untuk 

menunjang keefektivan suatu pengendalian internal maka salah satu unsur yang penting adalah adanya 

suatu bagian dalam perusahaan yang bertugas menilai kelayakan dan ke lelfelktivan pelngelndalian intelrnal 

yang ada dan melnilai kulalitas kelgiatan yang tellah dijalankan pelrulsahaan. Di seltiap pelrulsahaan, baik 

pelrulsahaan nelgara maulpuln pelrulsahaan swasta telrdapat sulatul bagian yang dikelnal delngan auldit intelrnal 

dan orang yang belkelrja di bagian telrselbult diselbult aulditor intelrnal. Aulditor intelrnal melrulpakan orang 

yang belkelrja dalam pelrulsahaan yang belrtulgas melmbantul manajelmeln dalam melncapai tuljulan 

pelrulsahaan telmpat di mana ia belkelrja. Pada dasarnya tuljulan auldit intelrnal adalah melmbantul se lmu la 

tingkatan manajelme ln agar tanggulngjawab telrselbult dapat dilaksanakan selcara elfelktif. ULntulk maksuld 

telrselbult au ldit intelrnal melnyajikan analisis-analisis, pelnilaianpelnilaian, saran-saran, bimbingan-

bimbingan dan informasi yang belrhulbulngan delngan kelgiatan-kelgiatan yang tellah dipellajari, ditellaah, 

dan dinilainya (Pula, dkk, 2017). 

Pelnge lndalian intelrn ditelrapkan ulntulk melncapai tulju lan laba dan melminimalkan hal-hal yang telrjadi 

dilular relncana. Pelngelndalian intelrn dirancang agar manajelmeln dapat sellalul melngikulti pelrkelmbangan 

elkonomi dan pelrsaingan, melningkatkan pelrmintaan konsulmeln, dan melrancang kelgiatan-kelgiatan delmi 

pelrtulmbulhan di masa delpan karelna pelngelndalian intelrnal yang e lfelktif sangat dibultulhkan u lntu lk 

melngelndalikan akivitas pelnjulalan. Pelngelndalian intelrn julga melningkatkan elfisielnsi, melncelgah 

timbullnya ke lgiatan atas aktiva, melmpelrtinggi tingkat kelandalan data dalam laporan kelulangan, dan 

melndorong dipatulhinya hulkulm dan atulran yang tellah diteltapkan. Pelnilaian telrhadap pelngelndalian 

inte lrnal dibelrikan kelpada manajelme ln ulntulk melnge ltahuli pelngelndalian intelrnal pelnjulalan telrselbu lt 

suldah dilaksanakan selcara elfelktif dalam pelrulsahaan (Habibulrrahman & Sulpriatna, 2020). 
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Karelna pelntingnya pelngelndalian intelrn, maka pelnullis telrtarik ulntulk melndelskripsikan pelngelndalian 

inte lrn pelrulsahaan. Tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntu lk melngeltahuli dan melnganalisis apakah 

pelngelndalian intelrnal kulalitas kelrja belrfulngsi selcara optimal. Pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai 

bahan pelnellitian ulntulk melnambah pelngeltahulan dan informasi telntang pelngelndalian intelrnal sulmbe lr 

daya melnulsia. Belrdasarkan ulraian pelnullis mellakulkan pelnellitian, maka pelnu llis melrulmulskan masalah 

yang akan dibahas yaitul: Bagaimanakah pelnelrapan pelngelndalian intelrnal sulmbelr daya manulsia yang 

telrjadi pada PT. Pelrkelbulnan Nulsantara II?   

2. TINJAULAN PULSTAKA  

A. Auldit 

Auldit melrulpakan sulatul prose ls yang sistelmatis ulntulk me lmpelrolelh dan melnilai bulkti-bulkti selcara 

objelktif, yang belrkaitan delngan tindakan-tindakan dan keljadian-keljadian elkonomi ulntulk melnelntulkan 

tingkat kelselsulaian delngan krite lria yang tellah ditelrapkan dan melngkomulnikasikan hasilnya kelpada 

pihak pihak yang belrkelpelntingan.  

Melnulrult Helrry (2017:10) Pelngaulditan (aulditing) didelfinisikan selbagai sulatul prosels yang sistelmatis 

ulntulk melmpelrolelh dan melngelvalulasi (selcara obyelktif) bulkti yang belrhulbulngan delngan aselrsi telntang 

tindakan-tindakan dan keljadian elkonomi, dalam rangka melnelntulkan tingkat kelpatu lhan antara aselrsi 

delnga krite lria yang tellah diteltapkan, selrta melngkomulnikasikan hasilnya kelpada pihak yang 

belrkelpelntingan. 

Belrdasarkan delfinisi diatas ada lima komponeln ultama pelngaulditan yaitul: 

1) Prosels yang sistelmatis 

Pelrelncanaan auldit dan pelrulmulsan stratelgi auldit melrulpakan bagian pelnting dalam prosels auldit. 

Selcara sitelmatis, pelmilihan dan pelnilaian bulkti au ldit haruls belrhulbulngan langsulng delngan 

pelrelncanaan, stratelgi dan tuljulan auldit. Keltelrikatan antara bu lkti auldit delngan tuljulan auldit 

melngharulskan aulditor ulntulk melmbulat banyak kelpultulsan di dalam pelrelncanaan dan 

pellaksanaan au ldit. 

2) Melmpelrolelh dan melngelvalulasi bulkti selcara obyelktif 

Kelgiatan  melndapatkan dan melngelvalulasi bulkti melrulpakan hasil  yang paling ultama dalam 

pelngaulditan. Delngan kata lain, selmula auldit akan belrpulsat pada prosels melmpelrolelh dan 

melngelvalulasi bulkti. Se lbagai contoh, dalam mellakulkan auldit atas pelrseldiaan, aulditor biasana 

akan melme lriksa kontrak-kontrak pelmbellian belse lrta faktulrnya (tagihan pelmbayaran dari 

pelmasok) ulntulk melmastikan bahwa klieln belnar-belnar melmiliki pelrseldiaan telrselbult. Lalu l 

melnghitulng fidik pelrseldiaan ulntulk melnelntulkan bahwa pelrseldiaan belnar-belnar ada dan cocok 

delngan nilai pelrseldiaan yang dilaporkan dalam posisi kelu langan. Bulkti yang dipelrolelh julga 

haruls dielvalulasi ulntulk melmnelntulkan apakah sulatul aselrsi (pelrnyataan manajelmeln klieln) tellah 

selsulai delngan kritelria ataul standar yang belrlakul.  

3) Aselrsi telntang tindakan-tindakan dan keljadian elkonomi 

Yang melnjadi sulbyelk dari dilakulkannya auldit atas laporan kelulang historis adalas aselrsi atau l 

pelrnyataan-pelrnyataan yang dibulat manajelmeln klieln telrkait laporan kelu langan. Pada saat 

selorang aulditor mellakulkan auldit atas laporan kelulangan historis klieln, maka ia haru ls 

melmahami aselrsi-ase lrsi yang mellelkat pada seltiap hal ataul pos yang dilaporkan kelulangan 

telrselbult 

4) Tingkat kelpatu lhan antara aselrsi delngan krielria yang tellah diteltapkan 

Auldit dilaulkan auldtor ulntulk melnilai selbelrapa jaulh aselrsi manajelmeln tellah selsulai delngan 

standar ataul kritelria yang tellah diteltapkan. Pelnilaian sellanjultnya akan digulnakan aulditor dalam 

melrulmulskan sulatul pelndapat (opini). Dalam auldit atas laporan kelulangan klieln kritelrian yang 

digulnakan ulntulk melngu lkulr tingkat kelpatu lhan adalahkelrangka pellaporan kelulangan (standar 

akulntansi) yang belrlakul. 

 



Ratih Anggraini Siregar, et al., Analisis Peran Auditor Internal… 155 

 

DOI: https://www.doi.org/10.22303/acculmullateld.1.1.2021.01-10 

 

5) Melngkomulnikasikan hasilnya kelpada pihak-pihak belrkelpelntingan 

Produlk akhor dari selrangkaian aktivitas auldit adalah laporan yang belrisi informasi bagi para 

pelnggulna melngelnai tingkat kelpatulhan antara aselrsi yang dibulat manajelme ln klie ln delngan 

kritelria telrtelntul selbagai dasar pelnilaian. Delngan laporan telrselbult, aulditor melngkomulnikasikan 

pelndapatnya ataul hasil elvalulasinya kelpada pihak-pihak yang belrkelpelntingan. 

Melnulrult Helrry (2017:13) “Auldit pada ulmulmnya dapat dikellompokkan melnjadi 5 jelnis yaitul: 

1) Auldit Laporan Kelulangan 

Dilakulkan ulntulk mnelntulkan apakah laporan kelulangan klieln selcra kelsellulrulhan tellah selsulai 

delngan standar aku lntansi yang belrlakul. Laporan kelulangan yang diauldit biasanya mellipti 

laporan posisi kelulangan, laporan laba rulgi komprelhelnsif, laporan pelrulbahan elkulitas, dan 

laporan aruls kas, telrmasulk ringkasan kelbijakan akulntansi dan informasi pelnjellasan lainnya. 

2) Auldit Pelngelndalian Intelrnal 

Dilakulkan ulntulk melmbelrikan pelndapat melngelnai elfelktivitas pelngelndalian intelrnal yang 

ditelrapkan klieln. Karelna tuljulan dan tulgas yang ada dalam mellaksanakan auldit pelngelndalian 

inte lrnal dan auldit laporan kelulangan saling telrkait, maka standar auldit ulntulk pelrulsahaan pu lblik 

melngharulskan auldit telrpadul atas pelngelndalian intelrnal auldit dan laporan kelulangan. 

3) Auldit Keltaatan  

Dilakulkan ulntulk melnelntulkan seljaulh mana atulran, kelbijakan, hokulm, pelrjanjian, ataul pelratulran 

pelmelrintah tellah ditaati ole lh elntitas yang diauldit. Se lbagai contoh, aulditor melmelriksa 

pelrjanjian yang dibulat delngan bankelr ataul pelmbelri pinjaman lainnya ulntulk melmastikan bahwa 

pelrulsahaan tellah melmatulhi sellulrulh pelrsyaratan yang te llah diteltapkan dalam pelrjanjian ultang. 

Contoh lain adalah pelmelriksaan pelngelmbalian pajak dalam rangka melmatulhi ulndang-ulndang 

pajak. 

4) Auldit Opelrasional 

Dilakulkan ulntulk melrivielw (selcara sistelmatis) selbagian ataul sellulrulh kelgiatan opelrasional 

dalam rangka melngelvaulasi apakah sulmbelr daya yang telrseldia tellah digulnkan selcara elfelktif 

dan elfisieln. Hasil akhor dari auldit opelrasional adalah belrulpa relkomelndasi kelpada manajelme ln 

telrkait pelrbaikan opelrasi. Jelnis auldi ini selring julga diselbult selbagai auldit kinelrja ataul auldit 

manajelmeln. 

5) Auldit Forelnsik 

Dilakulkan ulntulk melndeltelksi ataul melnce lgah aktiitas kelculrangan. Pelnggulnaan aulditor ulntu lk 

mellakulkan auldit forelnsik tellah melningkat selcara signifikan dalam belbelrapa tahuln telrakhir. 

Belbelrapa contoh dimana auldit forelnsik mulngkin dilakulkan adalah mellipulti pelmelriksaan dalam 

hal telrjadinya kelculrangan bisnis (ataul pelnipulan olelh karyawan), pelnyidikan pidana, 

pelrsellisihan antara pelmelgang saham dan manajelmeln, selrta lain selbagainya.  

Melnulrult Mullyadi (2016:130) ULnsulr-ulnsulr sistelm pelngelndalian intelrn adalah selbagai belrikult:  

1) Strulktulr organisasi yang melmisahkan tanggulng jawab fulngsional selcara telgas.  

Strulktulr organisasi me lrulpakan relrangka (framelwork) pelmbagian tanggu lng jawab fulngsional 

kelpada ulnit-ulnit organisasi yang dibelntulk ulntulk mellaksanakan kelgiatan-kelgiatan pokok 

pelrulsahaan. Pelmbagian tanggulng jawab fulngsional dalam organisasi ini didasarkan fulngsi 

opelrasi yang melmilih welwelnang ulntulk mellaksanakan sulatul kelgiatan haruls telrpisah dari fulngsi 

akulntansi yang melmiliki welwelnang ulntulk melncatat pelristiwa kelulangan pelrulsahaan.  

2) Sistelm welwelnang dan proseldulr pelncatat yang melmbelrikan pelrlindulngan yang cu lkulp telrhadap 

kelkayaan, ultang, pelndapatan dan biaya.  

3) Dalam organisasi, seltiap transaksi hanya telrjadi atas dasar otorisasi dari peljabat yang melmiliki 

welwelnang ulntulk melnyeltuljuli telrjadinya sistelm yang melngatulr pelmbagian welwelnang ulntulk 

otorisasi atas telrlaksananya seltiap transaksi.  
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4) Praktik yang selhat dalam mellaksanakan tulgas dan fulngsi seltiap u lnit organisasi. Adapuln cara-

cara yang ulmulmnya ditelmpulh olelh fulngsi seltiap pelrulsahaan dalam melnciptakan prakte lk yang 

selhat adalah:  

a. Pelnggulnaan formullir belrnomor ulrult telrceltak yang pelmakaiannya haruls dipelrtanggulng 

jawabkan olelh yang belrwelnang. 

b. Pelmelriksaan melndadak (sulpriseld auldit). Hal ini akan melndorong karyawan mellaksanakan 

tulgasnya selsulai delngan atu lran yang tellah diteltapkan.  

c. Seltiap transaksi tidak bolelh dilaksanakan dari awal sampai akhir olelh satul orang ataul satu l 

ulnit organisani, tanpa ada campulr tangan dari orang ataul satul ulnit organisasi lain.  

d. Pelrpultaran jabatan (job rotation). Pelrpultaran jabatan yang diadakan selcara rultin akan 

dapat melnjaga indelpelndelnsi peljabat dalam mellaksanakan tulgasnya, selhingga 

pelrselkongkolan diantara melrelka dapat dihindari.  

e. Kelharulsan pelngambilan cu lti bagi karyawan yang belrhak. Se llama culti, jabatan karyawan 

yang belrsangkultan digantikan ulntulk selmelntara ole lh peljabat ini, selhingga selandainya 

telrjadi kelculrangan dalam delpartelmeln yang belrsangkultan, diharapkan dapat diulngkapkan 

olelh peljabat yang melnggantikan ulntulk selmelntara telrselbult.  

f. Selcara pelriodik diadakan pelncocokan fisik kelkayaan delngan catatannya. ULntulk melnjaga 

kelkayaan organisasi dan melngelcelk keltellitian dan kelandalan catatan akulntansinya, selcara 

pelriodik haruls diadakan pelncocokan ataul relkonsiliasi antara kelkayaan selcara fisik delngan 

catatan akulntansi yang belrsangkultan delngan kelkayaan telrselbult.  

g. Pelmbelntulkan ulnit organisasi yang belrtulgas ulntulk melnge lcelk elfelktifitas ulnsulr-ulnsu lr 

sistelm pelngelndalian yang lain. ULnit organisasi ini diselbult satulan pelngawas intelrn atau l 

staf pelmelriksaan intelrn. Adanya satulan pelngawas intelrn dalam pelrulsahaan akan 

melnjamin elfelktifitas ulnsulrulnsu lr sistelm pelngelndalian intelrn, selhingga kelkayaan 

pelrulsahaan akan telrjamin kelamanannya dan data akulntansi akan telrjamin keltellitian dan 

kelandalannya.  

 

5) Karyawan yang multulnya selsulai delngan tanggulng jawabnya.  

Bagaimanapuln baiknya strulktulr organisasi, sistelm otoritas dan proseldulr pelncatatan selrta belrbagai 

cara yang diciptakan ulntulk melndorong praktik yang selhat, selmu lanya sangat telrgantulng kelpada 

manulsia yang mellaksanakannya. 

ULnsulr-u lnsulr sistelm pelngelndalian intelrn sangat pelnting di dalam sulatul pelrulsahaan, olelh karna itu l 

ulnsulr-ulnsulr diatas haruls ada telmpat telrcipta dan telrwuljuld selsulai delngan apa yang helndak dicapai ole lh 

pelrulsahaan. 

B. Kinelrja 

Kinelrja melrulpakan tingkat telrhadap mana para karyawan melncapai pelrsyaratan-pelrsyaratan 

pelkelrjaan. Kulalitas kelrja ataul kinelrja melrulpakan hasil ataul tingkat kelbelrhasilan selselorang selcara 

kelsellulrulhan sellama pelriodel telrtelntul di dalam mellaksanakan tulgas dibandingkan delngan belrbagai 

kelmulngkinan, selpelrti standar hasil kelrja, targelt ataul sasaran ataul kritelria yang tellah ditelntulkan telrlelbih 

dahullul dan diselpakati belrsama. 

Melnulrult Bahula (2016:54) “Kinelrja adalah sulatul pelngulkulran pelriodik atas hasil kelrja selorang 

karyawan pada sulatul organisasi, dilakulkan olelh atasannya ataul selsorang yang ditulnjulk ulntulk 

melngamati ataul melnilai prelstasi karyawan”. Kinelrja melrulpakan hasil pelkelrjaan yang melmpulnyai 

hulbulngan kulat delngan tuljulan stratelgi organisasi, ke lpulasan konsulme ln dan melmbelrikan kontribulsi 

elkonomi.  

Melnulrult Ruldianto (2014:311) “Tuljulan pokok pelnilaian kine lrja adalah ulntulk motivasi kelrja 

karyawan dalam melmatulhi standar pelrilakul yang te llah ditelrapkan selbellulmnya agar melmbulahkan hasil 

yang diiginkan”. 
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Melnulrult Abas (2017:23) kinelrja adalah hasil kelrja yang dapat dicapai olelh selselorang atau l 

selkellompok orang dalam sulatul organiasi, baik selcara kulantitatif maulpuln kulalitatif, selsulai delngan 

kelwelnangan dan tulgas tanggulng jawab masing-msing dalam ulpaya melncapai tuljulan organisasi 

belrsangkultan selcara lelgal, tidak mellanggar hulkulm dan selsulai delngan moral maulpu ln eltika. 

Belrdasarkan pelngelrtian kinelrja dari belbelrapa pelndapat para ahli telrselbult, dapat ditafsirkan bahwa 

kinelrja karyawan e lrat kaitannya delngan hasil pelkelrjaan selse lorang dalam sulatul organisasi, hasil 

pelkelrjaan telrselbult dapat melnyangkult kulalitas, kulantitas dan keltelpatan waktul. 

Melnulrult Sulcipto (2017:71) Kontribulsi hasil-hasil pelnilaian melrulpakan sulatul yang sangat 

belrmanfaat bagi pelrelncanaan kelbijakan organisasi adapuln se lcara telrpelrinci pelnilaian kinelrja bagi 

organisasi adalah: 

1) Pelnye lsu laian-pelnyelsulaian kompelnsasi. 

2) Pelrbaikan kinelrja. 

3) Kelbultulhan latihan dan pelngelmbangan. 

4) Pelnge lmbilan kelpultulsan dalam hal pelnelmpatan promosi, multasi, pelmelcatan, pelmbelrhelntian dan 

pelrelncanaan telnaga kelrja. 

5) ULntulk kelpelntingan pelnellitian pelgawai. 

6) Melmbantul diagnosis telrhadap kelsalahan delsain pelgawai. 

Delngan dilakulkan pelnilaian kinelrja, belrbagai pihak yang telrkait delngan pelrulsahaan baik selcara 

langsulng maulpuln tidak langsulng akan melmpelrolelh manfaat nyata dari aktivitas telrselbult. Indikator 

kinelrja melrulpakan sulatul variabell yang digulnakan ulntulk melngelksprelsikan selcara kulantitatif elfelktivitas 

dan elfisinelsi prosels ataul opelrasi delngan belrpeldoman pada targelt-targelt dan tuljulan organisasi. 

Melnulrult Hamid (2014:112) melndelfinisikan indikator kinelrja selbagai belrikult: 

1) Tingkat produlktivitas karyawan. 

2) Kelmampulan telknis dan kelmampulan melngatulr selorang karyawan telrhadap pelkelrjaan yang 

melnjadi tanggulngjawabnya. 

3) Kelmampulan selorang karyawan ulntulk belrkomulnikasi. 

4) Belkelrja sama. 

5) Melmanfaatkan waktul yang telrsisa. 

6) Sellalul hair dalam rapat pelrtelmulan dan melnyampaikan pelsan. 

7) Kelmampulan selorang karyawan ulntulk melmbulat pelrelncanaan. 

8) Melngeltahuli standar multul yang diisyaratkan. 

9) Pulnya minat melmpelrbaiki diri. 

10) Kelmampulan karyawan ulntulk melngantisipasi pelrulbahan sistelm. 

11) Melngeltahuli kulalitas dan kelandalan pelkelrjaannya. 

12) Kelpelmimpinan. 

13) Keljuljulran. 

14) Kelbijakan manulsiawi. 

15) Tidak telrgantulng pada orang lain. 

Salah satul langkah di dalam tahapan pelrsiapan pelnilaian kine lrja yaitul melnelntulkan kritelria pelnilaian 

yang dibult ulntulk para manajelr pelrulsahaan. Melnulru lt Ruldianto (2014:313) ulkulran yang digulnakan 

ulntulk melngulkulr kinelrja adalah: 

1) Kritelria tulnggal. 

U Lkulran pelnilaian kinelrja hanya mnggulnakan satul patokan saja. Kellelmahan meltodel ini adalah 

diabaikannya ulkulran kinelrja lainnya selpelrti multul produlksi, biaya produlksi dan pelmelliharaan 

pelralatan bagi manajelr produlksi. 

2) Kritelria belragam. 
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ULkulran pelnialian kinelrja delngan melnggu lnakan belrmacam ulkulran. Tjulan dari pelnggulnaan 

kritelria belragam adalah sulpaya manaje lr divisi melngarahkan kinelrjanya pada belrbagai ulkulran 

kinelrja. 

3) Kritelria gabulngan. 

ULkulran pelnilaian kinelrja dnelgan melnggulnakan meltodel pelnilaian gabulngan antara belbelrapa 

ulkulran. 

Adapuln kritelria yang akan digulnakan pelrulsahan di dalam melnilai kinelrja para manajelrnya, 

selbaiknya hal te lrselbult dipahami dan diselpakati delngan baik olelh sellulru lh anggota organisasi yang 

telrlibat. 

 

C. Kelrangka Pelmikiran 

 

 

 

 

 

 

 

3. METODE 

A. Pelndelkatan Pelnellitian 

Bahan yang digulnakan dalam pelnellitian ini tidak dapat langsulng digu lnakan selbagai dasar 

pelngambilan kelpultulsan olelh pelnullis pelnellitian, mellainkan olelh organisasi lain yang melmbultulhkannya. 

Pelnelliti pada pelnellitian ini melnggulnakan data selkulndelr. Kulncoro (2015:18) melnyatakan bahwa 

Data selkulndelr adalah data yang dikulmpullkan olelh lelmbaga pelngulmpull data dan dipulblikasikan ke l 

pulblik delngan melnggulnakan data telrselbult. Dalam hal ini data dipelrolelh dari belrbagai bulkul, konfelrelnsi 

dan sulmbelr lainnya. 

 Data selkulndelr dipelrolelh dari pelrulsahaan mellipulti seljarah singkat pelrulsahaan, strulktulr organisasi 

dan laporan pelrseldiaan. Pelnullis dalam pelne llitian ini melnggulnakan pelnellitian kulantitatif. 

 

B. Objelk Pelnellitian 

Pelnellitian ini dilakulkan di PT Pelrkelbulnan Nulsantara II yang belrlokasi di Jl. Raya Meldan - 

Tanjulng Morawa Km. 16 Tanjulng Morawa – 20362, Kabulpateln Delli Selrdang - Prov. Sulmatelra ULtara. 

C. Meltodel Pelngu lmpullan Data  

Telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan pelnullis mellipulti dokulmelntasi dan tellaah dokulmeln. 

Melnulrult Sulgiyono (2015: 225) Data dapat dikulmpullkan dari obselrvasi, wawancara, dokulmeln dan 

asosiasi atau l triangullasi”. Dokulmeln pelnellitian mellibatkan pelngulmpullan dokulmeln dan informasi yang 

belrkaitan delngan laporan kelulangan  pelrulsahaan. Tinjaulan litelratulr, khulsulsnya pelncarian dan 

pelngu lmpullan telori dan data ilmiah, dapat melmbelrikan saran dan dulkulngan ulntulk pelmelcahan masalah  

di lapangan. Para pelnelliti melnggulnakan relselnsi bulkul yang belrkaitan delngan auldit sulmbelr daya 

manulsia. 

 

 

Auldit Intelrnal 

Kinelrja 

PT Pelrkelbulnan Nu lsantara II 
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E L. Telknik Analisis Data  

Meltodel analisis data  pelnellitian ini adalah delskriptif. Analisis data delskriptif ini me lmbelrikan 

gambaran telntang telmulan pelnellitian, selpelrti pelngolahan data dalam kaitannya delngan auldit sulmbe lr 

daya manulsia. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Standar yang digulnakan olelh PT. Pelrkelbulnan Nulsantara II  suldah selsulai. Dan dalam mellaksanakan 

tulgas selbagai aulditor inte lrnal, ulnit SPI tellah melnjalankannya delngan baik selsulai delngan Standar 

Opelrasional Proseldulr (SOP) yang belrlakul di PT. Pelrke lbulnan Nulsantara II. Auldit sulmbelr daya 

manulsia (SDM) melrulpakan pelnilaian dan analisis komprelhelnsif te lrhadap program-program auldit. 

Auldit SDM julga diartikan selbagai pelmelriksaan kulalitas ke lgiatan Sulmbelr Daya Manulsia selcara 

melnyellulrulh dalam sulatul delpartelmeln, divisi ataul pelrulsahaan, dalam arti melngelvalu lasi kelgiatan-

kelgiatan SDM dalam sulatul pelrulsahaan delngan melnitikbelratkan pada pelningkatan ataul pelrbaikan. 

Auldit sulmbelr daya manulsia melru lpakan tinjaulan belrkala yang dilakulkan olelh delpartelmeln sulmbe lr 

daya manulsia ulntulk melngu lkulr elfelktifitas pelnggulnaan su lmbelr daya manulsia yang telrdapat di dalam 

sulatul pelrulsahaan. Sellain itul, auldit melmbelrikan sulatul pelrspelktif yang komprelhelnsif telrhadap praktik 

yang belrlaku l selkarang, sulmbelr daya, dan kelbijakan manajelmeln melngelnai pelngellolaan SDM selrta 

melnelmulkan pellulang dan stratelgi u lntulk melngarahkan ullang pellulang dan stratelgi telrse lbult. Intinya, 

mellaluli auldit dapat melne lmulkan pelrmasalahan dan melmastikan kelpatu lhan telrhadap belrbagai pelratulran 

pelrulndangan-ulndangan dan pelrelncanaan stratelgis pelrulsahaan. 

Auldit sulmbelr daya manulsia melngelvalulasi kelgiatan-kelgiatan kelpelgawaian yang dilakulkan dalam 

sulatul organisasi, baik bagian pelr bagian ataulpuln satulan kelrja ataulpuln ulnit kelrja selcara kelsellulrulhan. 

Hasil pelmelriksaan dan pelngelndalian yang melnulnjulkkan ataul melncelrminkan antara lain hal-hal selbagai 

belrikult: 

1) Selbelrapa jaulh manajelmeln su lmbelr daya manulsia dalam organisasi yang belrsangkultan 

dilaksanakan. 

2) Di manakah le ltak keltidakpulasan pelmbinaan sulmbelr daya manu lsia telrselbult dalam rangka 

pelncapaian tuljulan organisasi belrdasarkan proseldulr-proseldulr yang ada. 

3) Langkah korelksi yang bagaimanakah yang mulngkin dapat diambil ulntulk melngatasi 

kelkulrangan ataul kellelmahan yang ada. 

4) Selbagaimana baik para pimpinan melngellola tulgas-tulgas sulmbelr daya manulsia. 

5) Pelnilaian yang melnye llulrulh telntang hasil pelmelriksaan kulalitas kelgiatan-kelgiatan kelpelgawaian 

dalam sulatul organisasi dan selbagainya. 

Delngan delmikian dapatlah dimelngelrti beltapa pelntingnya auldit sulmbelr daya manulsia yang 

melrulpakan bagian dari fulngsi manajelmeln sulmbelr daya manulsia yang pelrlul ditelrapkan dalam seltiap 

organisasi. Yang dimaksuld delngan auldit sulmbelr daya manulsia (SDM) di sini adalah bagaimana 

manajelmeln mellakulkan pelngelndalian telrhadap: 

1) Julmlah sulmbelr daya manulsia (SDM) yang ada dalam organisasi 

2) Julmlah sulmbelr daya manulsia (SDM) yang belnar-belnar dibultulhkan organisasi 

3) Kulalitas sulmbelr daya manulsia (SDM) yang dimiliki organisasi 

4) Kompeltelnsi individulal seltiap sulmbelr daya manulsia yang ada dalam organisasi 

5) ULpaya pelningkatan kompeltelnsi sulmbelr daya manulsia yang dilakulkan olelh organisasi 

6) Keltaatan telrhadap keltelntulan jam kelrja 

7) Sistelm pelngelmbangan karielr sulmbelr daya manulsia (SDM) yang dilakulkan olelh organisasi 

8) Sistelm relward dan pulnishman yang dilakulkan olelh organisasi 

9) Pelmbelrhelntian dan pelmelnsiulnan sulmbelr daya manulsia (SDM) yang dilakulkan olelh organisasi 

dan selbagainya. 
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Dalam pellaksanaan auldit, masing-masing pelndelkatan ini dikombinasikan dari keltiga pelndelkatan 

auldit telrselbult, delngan tuljulan ulntulk melndapatkan hasil auldit yang selcara optimal dan hasilnya dapat 

melmbantul manajelmeln dalam melningkatkan kulalitas produlk dalam elra pelsingan pelrulsahaan. Langkah-

langkah Auldit, yaitul: 

1) Auldit pelndahu llulan. 

Melncari informasi latar bellakang dan gambaran ulmulm telrhadap program ataul  aktivitas SDM 

dan melrulmulskan tuljulan auldit selme lntara (telntativel auldit objelctivel). Tuljulan auldit te lrdiri dari tiga 

ellelmeln, yaitu l:  

a) Kritelria Critelria melrulpakan standar (norma) yang melnjadi peldoman belrtindak bagi 

seltiap individu l dan kellompok dalam organisasi. Kritelria dapat belrulpa:  

a. Relncana SDM;  

b. Belrbagai kelbijakan dan pelratulran telntang SDM;  

c. Tuljulan se ltiap program SDM;  

d. Standart Opelrating Proceldulrel (SOP) yang dimiliki pelrulsahaan;  

e. Relncana pellatihan dan pelngelmbangan karyawan;  

f. Standar elvalulasi (ulkulran kine lrja) yang tellah diteltapkan pelrulsahaan;  

g. Pelratulran pelmelrintah;  

h. Standar (norma) yang melrulpakan belst practicel yang ditelrapkan olelh pelrulsahaan 

seljelnis dalam bidang SDM dapat digulnakan selbagai aculan (belnchmark); 

i. Kritelria lain yang mulngkin ulntulk ditelrapkan.  

Dalam hal ini aulditor melngkonfirmasikan telrlelbih dahullul kelpada manajelmeln pelrulsahaan 

ulntulk melrulmulskan critelria yang digulnakan dalam me llakulkan dasar (peldoman) elvalulasi kinelrja 

tiap delpartelmeln.  

b) Pelnye lbab  

Pelnye lbab (cau lsel) melrulpakan pellaksanaan program-program SDM dalam organisasi 

yang melnyelbabkan telrjadinya kondisi SDM. Pelnye lbab ini ada yang belrsifat positif dan 

nelgativel. Belrsifat positif belrarti telrcapainya sulatul tuljulan pelrulsahaan dalam pelrelncanaan 

dan pelratulran selrta kelbijakannya. Se ldangkan belrsifat ne lgativel belrarti adanya sulatu l 

pelnulrulnan baik selgi financial maulpuln nonfinansial. Sulmbelr dari pelnulrulnan ini bida dari 

pelneltapan kompelnsasi karyawan yang tidak belrdasarkan sulrvely kellayakan akan sulatu l 

kelmampulan dan pelngulpahan dan lain-lain.  

c) Akibat  

Akibat (e lffelct) melrulpakan sulatul yang haruls ditanggulng pelru lsahaan karelna telrjadinya 

pelrbeldaan aktivitas yang selharu lsnya dilakulkan (belrdasarkan critelria) delngan aktivitas 

actulal yang te lrjadi di lapangan (dilakulkan solelh seltiap komponeln dalam organisasi).  

 

2) Relvielw telrhadap Sistelm Pelngelndalian Manajelmeln  

Sistelm pelngelndalian manajelman ini melulpakan keltelntulan yang melnjadi titik ulku lr sulatul kinelrja 

para manajelr dan sulpelrvisor ataulpuln di seltiap delpatelmeln masing-masing. Belrikult ini adalah 

belbelrapa systelm pelngelndalian manajelmeln yang haruls dipelrhatikan olelh aulditor dalam auldit SDM 

antara lain:  

a. Tuljulan dari program / aktivitas SDM haruls dinyatakan delngan jellas dan telgas;  

b. Kulalitas dan kulantitas SDM yang mellaksanakan program / aktivitas kulalifikasi dari 

SDM yang telrlibat (melnjadi sasaran) dari program / aktivitas SDM yang dilaksanakan;  

c. Anggaran program;  

d. Peldoman / meltodel kelrja, pelrsyaratan kulalifikasi;  

e. Spelsifikasi dan delskripsi pelkelrjaan;  

f. Standar (ulkulran) kinelrja program.  
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3) Auldit Lanjultan  

Telmulan auldit yang diringkas dan dilakulkan pelngellompokkan telmulan keldalam kellompok 

kondisi, critelria, pelnyelbab dan akibat. Kondisi melrulpakan kelnyataan rill yang ditelmulkan aulditor 

belrkaitan delngan program-program SDM yang ditelrpkan pelru lsahaan. Kritelria melrulpakan belrbagai 

atulran, norma dan standar selbagai peldoman belrtindak bagi sellulru lh pihak belrwelnang dalam 

pelngellolaan SDM.  

Dari belrbagai telmulan telrselbult akan dilakulkan pelnganalisaan lelbih lanjult. ULntulk melngeltahu li 

apakah pelrmasalahan yang telrjadi itul saling telrkait ataul belrdiri selndiri. Delngan belgitul aulditor dapat 

melnyulsuln sulatul relkomelndasi ulntulk melmpelrbaiki pelnyimpangan yang telrjadi agat tidak telrullang 

lagi di masa yang akan datang.  

4) Pellaporan  

Laporan disajikan delngan bahasa yang muldah dipahami dan melmulat telntang informasi latar 

bellakang, kelsimpullan auldit dan diselrtai delngan telmulan-telmulan auldit selbagai bulkti pelndulkulng 

kelsimpullan telrselbult. Dalam laporan julga melnyajikan relkomelndasi yang diulsullkan selbagai 

altelrnativel pelrbaikan telrhadap pelnyimpnangan yang msih telrjadi. Selbagai kellelngkapnnya laporan 

julga melnyatkan ru lang lingkulp dari auldit yang dilakulkan.  

 

5) Tindak Lanjult  

Tindak lanjult melrulpakan implelmelntasi dari relkomelndasi yang diajulkan aulditor kel pelrulsahaan. 

Manajelmeln dan aulditor haruls selpakat dan mellaksanakan tindak lanjult pelrbaikan telrselbult. Pada 

dasarnya kelpultulsan ulntulk mellakulkan tindak lanjult selpelnulhnya ada pada manajelmeln.  

 

PELMBAHASAN 

Auldit intelrnal adalah kelgiatan dirancang ulntulk melnambah nilai dan melningkatkan opelrasi badan 

selcara indelpelndelnt. Auldit intelrnal melmiliki tuljulan ulntulk melmbantul pelru lsahaan delngan sistelmatis, 

delngan pelndelkatan yang telrpelrinci dalam melnilai dan melningkatkan elfelktifitas dari risiko manajelmeln 

dan mellakulkan kontrol dan prosels atas kelgiatan pelrulsahaan. Auldit intelrnal melrulpakan sulatul divisi di 

pelrulsahaan yang belrtulgas ulntu lk me lningkatkan elfelktivitas dan elfisielnsi sulatul pelrulsahaan dalam 

mellakulkan kelgiatan ulsahanya. Auldit intelrnal julga melmbelrikan wawasan dan relkomelndasi belrdasarkan 

analisis dan dulgaan yang te llah dilakulkan olelh auldit intelrnal dari data dan prosels ulsaha yang dilakulkan 

olelh pelrulsahaan, auldit intelrnal dibelntulk olelh pelrulsahaan u lntulk mellakulkan kelgiatan auldit ulntulk sulatu l 

pelrulsahaan telrselbult. 

Auldit laporan ke lulangan belrkaitan delngan kelgiatan melmpelrolelh dan me lngelvalulasi bulkti yang 

belrkaitan delngan laporan kelulangan sulatul pelrulsahaan dan melmbelrikan pelndapat apakah laporan yang 

tellah disajikan selcara wajar selsulai delngan kritelria yang tellah diteltapkan olelh atulran akulntansi yang 

belrlakul. Hasil auldit dilakulkan ulntulk melnghasilkan sulatul laporan auldit yang belrtuljulan pada laporan 

yang belrisi informasi telntang kelselsulaian antara informasi yang di tellah diulji delngan keltelntulan yang 

belrlakul, ataul keltidak se lsu laian delngan melnulnjulkan bulkti dan fakta atas keltidakse lsu laian telrselbult. 

Pelranan auldit intelrnal melmpulnyai hulbulngan elrat delngan kulalitas laporan kelulangan yang disajikan 

olelh pelrulsahaan, karelna selharulsnya aulditor intelrnal melmiliki pelngeltahulan yang lelbih baik dalam 

seltiap aspelk pelrulsahaan agar lelbih elfelktif selhingga intelrnal auldit dapat melndeltelksi kelculrangan atas 

laporan kelulangan selhingga dapat melningkatkan kulalitas laporan kelulangan. Adanya pelrilaku l 

koordinasi antara intelrnal auldit dan elkstelrnal auldit me lmiliki pelngaru lh positif yang signifikan atas 

pelningkatan kulalitas laporan kelulangan. selmakin baik intelrnal auldit dalam pelngawasan kelandalan 

laporan kelulangan maka melningkatkan kulalitas laporan kelulangan yang disajikan sulatul pelrulsahaan.  

Delngan adanya auldit inte lrnal, selharulsnya pelrulsahaan tidak banyak mellakulkan pelnyimpangan-

pelnyimpangan pada laporan ke lulangan pelru lsahaan telrselbult. Namuln pada kelnyataannya masih banyak 

banyak telrjadi pelnyimpangan dan kelculrangan yang dilakulkan olelh pelrulsahaan ataul le lmbaga. Delngan 

adanya hal telrse lbult auldit intelrnal diharapkan melningkatkan kulalitas dan kelrjasama delngan elkstelrnal 

yang baik ulntulk melncelgah telrjadinya pelnyimpangan yang dilaku lkan olelh pelrulsahaan. Jika telrjadi 
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pelnyimpangan pada pelrulsahaan telrselbult maka auldit intelrnal sulpaya melmbelrikan solulsi agar laporan 

kelu langan yang disajikan dapat dipelrbaiki olelh pelrulsahaan telrselbult.  

Apabila auldit inte lrnal dan auldit elkstelrnal dapat belkelrjasama dalam mellaksanakan tulgasnya ulntu lk 

melmbulat pelrulsahaan tidak mellakulkan pelnyimpangan dalam laporan kelulangan pelrulsahaan. Delngan hal 

telrselbult niscaya laporan ke lulangan pada pelrulsahaan telrselbult akan melnghasilkan laporan kelu langan 

yang lelbih belrkulalitas, delngan melningkatkan kulalitas laporan kelulangan pada pelrulsahaan telrselbu lt 

maka pelrulsahaan telrselbult akan melngu lrangi kelculrangan-kelculrangan yang telrjadi pada pelrulsahaan. 

 

5. KESIMPULAN 

Standar yang digulnakan olelh Satu lan Pelme lriksaan Intelrnal PT. Pelrkelbulnan Nulsantara II suldah 

selsulai. Dan dalam mellaksanakan tulgas selbagai aulditor intelrnal, ulnit SPI tellah melnjalankannya delngan 

PT. Pelrkelbulnan Nulsantara II Sakit Mulhammadiyah Bandulng. Tanggulng jawab ultama intelrnal aulditor 

tidak telrbatas pada pelngelndalian intelrnal sulatul pelrulsahaan namuln belrkaitan tu ljulan relabilitas pellaporan 

kelu langan, mellakulkan elvalu lasi delsain dan implelmelntasi pelngelndalian inte lrnal, manajelmeln relsiko, dan 

govelrnancel dalam melmastikan pelncapaian tuljulan sulatu l pelrulsahaan. Inte lrnal auldit julga melngelvalulasi 

elfelktifitas dan elfisielnsi dan kelpatulhan aktivitas pelrulsahaan pada pelratu lran yang belrlakul. 

Intelrnal auldit adalah bagian dari dalam pelrulsahaan ataul melrulpakan karyawan di pelrulsahaan 

telrselbult yang dimana klieln melrelka adalah manajelmeln, delwan direlksi dan delwan komisaris pelrulsahaan 

telrselbult. Intelrnal auldit lelbih belrorielntasi telrhadap pelrulsahaan dimasa delpan, yaitul keljadian yang 

dipelrkirakan akan te lrjadi kelpada pelrulsahaan baik itul yang melmiliki dampak positif ataulpin dampak 

nelgatif telrhadap pelrulsahaan telrselbult. Intelrnal auldit me llakulkan rivielw te lrhadap aktivitas ke lgiatan 

pelrulsahaan selcara belrkellanjultan. Intelrnal au ldit melrulpakan profelsi yang melmiliki pelran pelnting dalam 

tata Kellola sulatul pelrulsahaan dan melmiliki kelpelntingan Belrsama dalam hal elfelktifitas pelngelndalian 

inte lrnal pelrulsahaan ataulpuln kelulangan pelrulsahaan. Intelrnal auldit melmiliki kodel eltik dan standar 

profelssulinal yang tellah di teltapkan olelh sulatul pelrulsahaan telrselbult dan haruls dipatu lhi olelh anggota 

inte lrnal auldit telrselbult. Intelrnal auldit haruls melmiliki melntal obyelktif dan indelpelndeln dari kelgiatan 

yang melrelka auldit. delngan delmikian intelrnal auldit julga melmiliki pelran atas selgala aktivitas yang 

dilaku lkan elkstelrnal auldit. 

 

 

ULCAPAN TELRIMA KASIH 

Telrima kasih yang selbelsar-belsarnya kami ulcapkan kelpada ULnivelrsitas Potelnsi ULtama yang 

melmbelrikan dulku lngan dalam mellaksanakan kelgiatan pelnellitian ini selhingga kelgiatan pelnellitian ini 

telrlaksana. Telrima kasih julga kami ulcapakan kelpada PT. Pe lrkelbulnan Nulsantara II yang te llah 

melmbelrikan ijin kelpada kami ulntulk mellaksanakan pelne llitian ini. 
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