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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh penggunaan mobile banking terhadap peningkatan 

pendapatan dalam menggunakan aplikasi mobile banking di Bank Aceh Syariah Sutomo KCP Kota Medan. 

Teknik pengumpulan data menggunakan  metode angket dengan sampel sebanyak 30 responden dan metode 

dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana yaitu untuk 

mengetahui pengaruh lebih dari satu variabel bebas terhadap satu variabel terikat. Dalam analisis linear 

sederhana, ada beberapa hal yang harus diperhatikan yaitu: Uji T (Parsial), Uji F (Simultan), dan Koefisien 

Determinasi (R2). Namun sebelum melakukan analisis regresi, terlebih dahulu data harus memenuhi uji 

asusmsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel penggunaan mobile banking berpengaruh 

terhadap peningkatan pendapatan dengan diperoleh nilai signifikansi 0,663 diatas 0,05, Sedangkan secara 

simultan diketahui bahwa nilai Fhitung 22,330 lebih besar dari Ftabel 2,471 artinya secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan. Besarnya pengaruh penggunaan mobile banking terhadap 

peningkatan pendapatan sebesar 49,8%. Hasil analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan : Y = 

5,200 + -0,048 X1 + 0,019 X2 + 0,430 X3 + 0.282 X4 + e. dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima, 

maka dapat dikatakan bahwa variabel penggunaan mobile banking yang meliputi kemudahan penggunaan 

layanan, keamanan sistem mobile banking, kredibilitas perusahaan jasa layanan perbankan, dan kecepatan 

berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan pendapatan.  Maka semakin tinggi penggunaan m-

banking maka semakin meningkat pendapatan pada Bank Aceh Syariah Sutomo KCP Kota Medan. 

 

Kata Kunci : Penggunaan Mobile Banking dan Peningkatan Pendapatan 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of using mobile banking on increasing income in using 

the mobile banking application at Bank Aceh Syariah Sutomo KCP Medan City. Data collection techniques 

using the questionnaire method with a sample of 30 respondents and the documentation method. The analysis 

technique used in this study is simple linear regression, namely to determine the effect of more than one 

independent variable on one dependent variable. In simple linear analysis, there are several things that must 

be considered, namely: T test (Partial), F Test (Simultaneous), and the Coefficient of Determination (R2). 

However, before carrying out the regression analysis, the data must first meet the classical assumption test. 

Tlhe rlesults sholwed thlat thle variable ulse of molbile banking hlad an efflect on increalsing income wlith a 

siglnificance value olf 0.6l63 above l0.05, whlile simultaneoulsly it wals known thlat the Fcoulnt value olf 22. 

l330 was grelater than Ftalble 2.4l71 meaning thatl it jointlly affected anl increase iln income. Thle magnitude 

lof the inflluence of thle use olf mobile bankilng on increasilng revenue ils 49.8l%. The resullts of multilple 

linear regrlession analysis obtailned the equatlion: Y = l5.200 + -l0.048 lX1 + l0.019 Xl2 + l0.430 Xl3 + 

l0.282 Xl4 + e. thlus H0 ils rejected land Ha ils accepted, itl can ble said thlat the varliables of mobille 

banking ulse which incllude ease olf use olf services, seculrity of tlhe mobile balnking system, credlibility of 

banlking service colmpanies, and speled have la significant elffect on increalsing income. Slo the higlher the 

usle of ml-banking, thle higher thle income alt Bank Acleh Syariah Sutlomo KCP Meldan Cilty. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembanglan teknlologi infolrmasi yalng sanglat pesat dli era globalislasi ini tidlak pernah terlepals dari 

dlunia Pendidikan. Aruls globalisasi yalng celpat membuat perkembanlgan tekonologi kearlah serba digitlal 

saat ilni semakin peslalt. Teknologi menjaldi alat ylang mempu membanltu sebagian beslar kebutuhan 

malnusia. Tekonologi telalh dapat digunalkan oleh manusila untuk mempermuldah melakukan apalpun 

tugas daln pekerjaan penlting Tantangan palda era diglital telah p lula masuk ked lalam berbagai bidanlg 

seperti plolitik, ekonomi, soslial budaya, pertahlanan, keamanlan, dan teknlologi infolrmasi itu sendilri.  

Pelrkembangan teknologi dli Indonesia dalri tahun kle tahun terlus menunjukan perkembanglan 

ekonomi denglan adanya berkemlbangnya perbankan yanlg berlandaskan Syalriah dengan up laya 

mendorong penlgembangan Bank Syarilah dengan memperhatiklan bahwa sebalgian masyarakat muslim l 

Indonesia plada saat ilni sangat melnantikan suatu sisltem perbankan Syalriah yang selhat dan terperclaya 

untuk menlgakomodasi kebutuhan merelka terhadap pelayalnan jasla. Adalpun yalng telalh samplai kepalda 

industri perblankan, dan ltidak terkecuali perlbankan Syariah adallah perkembangan teknol logi dan 

teleko lmunikasi dan salahl satu aktlifitas perbankan lyang memanfaatkan teknlologi tersebut adallah 

aplikasi M l-Banking atalu Internet Banlking. Yang manla secara sederhlana bisa diarltikan sebagai aktilfitas 

perbankan dli intelrnet. 

 

Banlk Aceh Syarliah Sutomo KClP Kota Medlan merupakan sallah satu Balnk yang beradla dalam 

industril perlbankan yang julga menyediakan lalyanan m-balnking. Layanan lm-banking ylang ditawarkan 

Acelh Syariah Sultomo KCP Klota Medan inli mempunyai berbaglai fitur menarlik yang m lampu 

memudahkan nasalbah dalam bertlransaksi. Transaksi lm-banking dalpat dilakukan dil mana salja dan 

kapaln saja selalma 24 jaml tanpa nasalbah datang kel Bank altau Anjungan Tunlai Mandiri (AlTM), kecuali 

transalksi setoraln dan tarlik tunai. Blerikut tingkat pelrtumbuhan Mobile Bankling pada Balnk Aceh Slyariah 

Sutomo KClP Kota Mledan. 

Talbel 1. Pertumlbuhan Mobile Banlking  

Bullan Frlekuensi 

Janluari – Pebrulari l9 

Malret – Aplril 1l4 

Mlei – Julni 1l7 

Jluli – Agustlus 2l8 

Septelmber – Oktobler 3l2 

Totall 10l0 

Sumbler: Data Dliolah, 20l22 

Dilihalt dari pertum lbuhan Mobile Blanking per bulanl tingkat N lasabah yang mengglunakan semakin 

meninlgkat sehingga totlal pengguna Molbile Banking palda tahun 2l021 bulan Janulari sampai Olktober 

berjumlah 10l0 nasabah. Molbile Banking jugal memiliki sisltem perlindungan ulntuk menjaga kleamanan 

transaksi nasab lah. Walau kelihataln sepintas Moblile Banking memlberikan banyak keuntulngan bagi 

nasabalh dan plihak Bank, bukaln berarti sistelm Mobile Bankling tidak adal celah. Pelnjahat dunial maya 

terkaldang masih jugal dapat melncuri data perbanlkan dan melakuklan transaksi darli rekening nalsabah, 

apabila peranglkat tersebut terklena virus. Fitulr yang dapalt diakses selperti cek salldo, transfer, 

pembayarlan  tagihan, pembellian pulsa, daln lalinnya. 

Tabel 2. Pengguna M-Banking Menurut Usia 

Tingkatan Usia Frekuensi Presentase 

Remaja 15-18 Tahun 60 75% 
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Orang Dewasa 18-30 tahun 14 18% 

Orang Tua > 50 Tahun 6 8% 

Total  80 100% 

Sumber: Data Diolah, 2022. 

Berdasarlkan tabell 2 l ldi latas, menunjuklan bahwa ulsia responden naslabah Mobile Banlking adalah 

1 l5-18 ltahun sebanyak l60 orang, 18 l-30 tahlun sebanyak 1 l4 orang, daln yang usila > 5l0 tahun sebalnyak 6 

orlang. Hal inli menunjukan balhwa sebagian belsar nasabah M lobile Banking B lank Aceh Syalriah Sutomo 

KClP berusia antlara 15-1 l8 tahun ylaitu sebanyak l60 orang (7 l5%). Berdasarkan lhasil pra surlvey 

diketahui julmlah nasabah balnk Aceh Syarilah Sutomo KClP Kota Med lan pada tahuln 2021 adallah 4000 

naslabah dan yanlg menggunakan laylanan m-bankilng yaitu selbanyak 2000 usler (pengguna) d lan 

diperoleh prelsentase sebesar l3% dari kelseluruhan pengguna yang l ada dil lBank Acehl Syariah Sutlomo 

KCP Kotla Medan melalkukan pengaduan a ltau keluhan t lerkait m- bankilng ini. Mlenurut wawancara 

ylang dilakukan penelliti dengan N landa Pratiwi nasalbah Bank Acehl Syariah Sutom lo KCP Kotal Medan, 

menyatalkan bahwa saatl mengakses layanaln m-bankinlg harus mempunlyai sinyal ylang sangat kluat 

karena jlika koneksi intelrnet kurang lbaik, maka o ltomatis layanan lm-banking tidalk dapat diaklses 

sehingga klita tidak dap lat bertralnsaksi.  

Moblile banking merlupakan salah saltu jasa pelayananl perbankan yanlg disedialkan ollleh blank 

telrmasuk banlk syalri’ah aglar naslabah dlapat bertranlsaksi setilap saat, talnpa harus datanlg ke b lank yang 

bersalngkutan. Mobile bankling merupakan salalh satu layalnan perbankan yanlg menggunakan tleknologi 

maju, lalyanan ini berbalsis teknollogi selluler ylang memblerikan kemudahan dalalm melakukan klegiatan 

transaksi perbalnkan. Mobile banlking bertujuan menilngkatkan pelayanan klepada nasabah, melmenuhi 

keinginan plasar, memberi kemuldahan kepada nalsabah untuk melalkukan tranlsaksi.  

Tablel l3. Dalta Pendlapatan Bankl Aceh Syariahl Sutomo Padal Tahun l2019-2022l 

Tahun  Pendapatanl 

2019l l2.228.156l 

2020l l2.129.862l 

2021l l2.165.680l 

2022l ll2.199.039l 

Sumlber: Data Diollah, 20l22 

Berdlasarkan talbel diatlas dapalt dilihlat bahwa pendlapatan Bank Acleh Syariah KClP Sutomo Klota 

Medan mengallami penurunan ditahuln 2019 daln hal inil pihak Banlk mulai mencalri strategi dalalm 

menunjang pend lapatan Bank denlgan meningkatkan penggulnaan pelayanan Mobille Banking sehinggla 

setiap penggluna Mobile Banlking yang melngunduh aplikasi Balnk Aceh Syarialh di pllay store alkan 

meningkatkan ratilng pengguna daln menambah pemasulkan pendapatan plada Bank darli hasil ratinlg 

pengguna aplilkasi Mobile Banlking. 

Balgi nasalbah ylang mengglunakan moblille banlking akaln mendapatklan inflormasi dunlia perbalnkan 

secara celpat, efektif, dlan efisien, sertla dapat mengulrangi waktu tunglgu nasabah dalam l melakukan 

seltiap transaksi. Kemludahan tersebut mendolrong seseorang untulk menerima daln menggunakan seb luah 

sistem kelancalran dan kem ludahan kegiatan perbanlkan. keefektifan daln keefisienan nasablah untuk 

melalkukan berbagai tranlsaksi mobile banlking tidak akanl berjalan, jikla tidak dli dukung olleh telephlone 

selullelr daln intlernlet. Pelalyanan perbankan dituntult lebih ceplat, mudah, daln fleksibel. Peslatnya 

pertumbuhan interlnet merubah clara perusahaan terhulbung dengan konsulmennya, tidak terkecluali bisnis 

perblankan. Jadi, denglan adanya faslilitas mobile bankling yang disedialkan oleh pihalk bank, m laka aklan 

mempermudlah nasabah dallam bertransaksi kapaln saja, dlan dimana sajla. Bagi nasabalh yang sib luk 

dengan aktifitaslnya, maka aklan sangat mereplotkan jika hlarus antri berllamal-lama dli bank unltuk 

melakukan tranlsaksi pembayaran daln lain sebaglainya. 
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2. TINJAUAN PUSTAKA  

A. Moblile Banlking  

1) Penglertian Mo lbile Bankling  

Mobilel Bankling merupakan fasilit las yang dilbuat oleh Bankl dalam menglikuti era perkem lbangan 

teknologi danl komunikasi. Llayanan yang terdap lat pada mobille banking antalra lain menul pembayaran, 

m lenu transfer, m lenu pembelian, da ln menu rekeninglku. Penggunaan layalnan mobile ban lking pada 

telelpon seluler memulngkinkan para nasaba lh dapat lelbih mudah untulk menjalankan akti lvitas 

perbankannya tanp la batas rualng dan wlaktu. Intelrnet bankilng merlupakan sallah satlu layanan jasla bank 

ylang memungkinkan nasa lbah untuk mem lperoleh informasi, mela lkukan komunikasi daln melakukan 

tranlsaksi perbankan mellalui jaringan intlernet. Dengan web lsite milik banlk yang dilenlgkapi dengan 

systelm keamanan. Dar li waktu lke waktu, malkin banyak balnk yangmenyediakan layalnna atau jalsa 

internet mob lile banlking.  

Moblile banlking adalllah layananl perbal lnkan yanlg d lapat diakses langsulng melalui telepo ln 

seluler/handp lhone GSM (Glolbal for Moblile Communication) denglan menggunakan SM lS (Short 

Mlessage Service). Mo lbile banking adallah layanan perbanklan melalui telelpon seluler denlgan 

menggunakan jarinlgan data yanlg digunakan olelh nasabah. Mob lile banking merlupakan salah saltu  hasil 

layanlan bank yanlg banyak dimilnati oleh p lara nasabah klarena layanan inli membuat nasab lah suatu balnk 

m lampu mellakukan transalksi perlbankan serlta mellihat inlformasi tentlang rekeningnya den lgan 

menggunakan halndphone jenis ap lapun.  

Moblile banking merupalkan salah satul hasil pengemb langan teknologi lmobile yang digunalkan dalam 

domalin komersial. Mlobile banking inil mengkombinasikan teklnologi informasi daln aplikasi bislnis 

secara berlsama. Berkat M lobile banking, nasalbah dapat menggunlakannya untuk mend lapatkan layanan 

2 l4 jam sehalri tanpa harlus mendatangi kalntor cabang balnk untuk tlransaksi personal. Seclara khusus 

penggunalan Mobile Ba lnking berdampak polsitif bagi balnk, nasabah, daln operator telelpon seluler. 

Dam lpaknya antara lai ln memberikan keuntung lan bagi banlk dimana balnk mendapatkan lebi lh banyak 

naslabah, penggunaan la lyanan mobile banki lng, dan mendalpatkan kepercayaan dar li nlasabah.   

Banlk sebagai lem lbaga yang berger lak dibidang jalsa perbankan, b lank menawarkan beglitu banyak 

laylanan dan kemud lahan bagi par la nasabahnya. Salahl satunya yaitlu menawarkan laylanan mobile 

bankilng yang membantul para nasabalh untuk bertranlsaksi dengan m ludah, aman, nyam lan dan cepalt 

tanpa halrus mengantri lebilh lama d li bank terseb lut. Setiap b lank memiliki caralnya masing-masilng untuk 

memaslarkan produk daln layanan yanlg mereka p lunya. Strategi ylang digunakan loleh Bank Syari lah 

untuk memaslarkan layanan mob lile banking denlgan cara menlawarkan secara langsun lg kepada nasabahl 

yang datangl untuk melaklukan pembukaan rekeni lng tabungan. Sletelah proses pembuklaan reklening 

tel llah selelsai dillaklukan olelh custo lmer slervice unltuk nasabah terlsebut, selanjutnya cu lstomer service 

aklan menawarkan layalnan mobile banlking kepada nasalbah agar lebihl memudahlkannya dallam prolses 

transalksi perbankan sep lerti transfer, pem lbelian pulsa lisltrik, dan lainl sebagainnya kecluali penarikan 

ualng secara tlunai. 

Selailn customer servi lce, semua baglian dari karyawaln bank terslebut juga berp leran aktif dalalm 

pemasaran layalnan mobile balnking ilni. Misallnya slaja selcurity, didalam bank l security bulkan hanya 

bertuglas sebagai penjalga keamanlan dallalm perusalhaan belserta isinya d lan mengawasi nlasabah ketika 

melaklukan transaksi nam lun security jugla memiliki pelranan untuk mem lasarkan produk danl layanan 

yanlg dimiliki olleh bank terseb lut. Selain itlu, teller jugla akan melalkukan pemasaran untluk setiap produlk 

yang terdalpat di banklnya. Teller julga akan menalwarkan layanan mobille banking kelpada nasabah. 

K letika nasabah d latang ke telller ulntuk melaklukan pelnyetoran, tellelr akaln melayalni nasabah terseb lut 

dengan b laik, selanjutnya setellah transaksi penyeto lran yang dilaklukan selesai makatelller akan mem linta 

sedikit walktu nasabah unltuk mempromosikan layana ln mobile ba lnking kepada nalsabah tersebut. Selailn 

itu, telller juga alkan melakukan pemaslaran untuk setliap produk ylang terdapat dil balnknya.  

Telllelr julga alkan menalwarkan layanlan mobile bankilng kepada nasalbah. Ketika nasab lah datang kle 

teller untluk melakukan penyletoran, teller aklan melayani nasalbah tersebut denlgan baik, selanljutnya 

setelah trlansaksi penyetoran yanlg dilakulkan selllesai makateller alkan meminta sediki lt waktu nasabalh 
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ulntuk mempromosikan lalyanan mobile balnking kepada nlasabah terselbut. Apab lilla nasab lah tertlarik 

ulntuk mem lbuka layanan m lobile banking terlsebut malka telller aklan meminlta security untulk 

mengarahkan nasab lah ke custo lmer service agalr bisa mem lbuka layanan mo lbile bankilng. 

 

2) Manlfaat Penlgguna Mo lbile Balnking  

Mlanfaat pengguna Mobi lle Banking antlara lalin :  

a. Mem lperoleh kemudahan dala lm bertransaksi, muldah dalam menlgecek saldo reklening tanpa 

halrus datang kle bank daln mengecek lke ATlM.  

b. Mend lapatkan keamanan, gulna untuk menghindalri dari penip luan dan perampo lkan dari selgi 

pengguna apliklasi mobile banlking sehingga nalsabah tidak pelrlu datang kle Bank unltuk 

bertransaksi hanlya perlu dilakulkan dimana sajla tanpa memalkan waktu dalalm bertranslaksi.  

c. Kenyam lanan, Falsilitas mob lile balnking terlsedia l24 jam Mlobile banking julga memiliki 

kenyamaln bagi penggunanlya karena nasalbah tidak perllu datang kel kantor Balnk terdekat 

slekalipun untuk mellakukan transaksi, nasab lah dapat menghlemat biaya transportasli karena 

denglan mobile bankilng nasabah dap lat melakukannya ldimana pun term lasuk di rulmah, mobile 

bankinlg juga dapalt menghemat walktu, karena dengaln aktivitas yalng sibuk d lan nasabah inlgin 

melakukan tranlsaksi dengan cepalt mereka dlapat melakukannya denlgan mudah mel lalui 

handphone daln dapat dilakulkan kapan p lun mereka inglinkan tanpa harlus mendatangi mesi ln 

ATlM.  

 

B. Peninglkatan Pelndapatan  

1) Pengerltian Pendlapatan  

Pendaplatan usalha merupalkan polin yalng paling penlting dalam melaklukan usaha daln pendapatan jugla 

merupakan hasill utama yalng akan dipelroleh perusahaan dalalm bertransaksi. Pendlapatan usaha 

merulpakan salah saltu unsur yanlg paling utalma dari pembentlukan laporan lalba rugi dalalm suatu 

perusahalan. Banyak yalng bingung mengenlai istilah pendaplatan. Hal inli disebabkan pendaplatan dapat 

diartiklan sebagai revelnue dan daplat juga diarltikan sebagai incolme, maka incolme dapat dialrtikan 

sebagai penghaslilan dan katla revenue selbagai pendapatan penghasil lan maupun keuntlungan. Pendapatan 

usalha masyarakat salngat berpengaruh balgi keseluruhan hlidup perusahaan, semaklin besar pendapataln 

yang diperolehl maka semlakin besar kelmampuan perusahaan untluk membiayai segalla pengeluaran daln 

kegiatan- kegilatan yang aklan dilakukan olelh perusahaan. Selalin itu pendlapatan juga berpenglaruh 

terhadap labla rugi perusalhaan yang tersalji dalam lalporan laba rulgi maka, pendalpatan adalah darlah 

kehidupan darli suatu perlusahaan.  

Dallam kamus beslar bahasa Indonlesia pendapatan ulsaha masyarakat adalalh   hasil kerjla (usaha atlau 

sebagainya). Sedanglkan pendapatan dalalm kamus manajlemen adalah ualng yang diterim la oleh 

perolrangan, perusahaan daln organisasi lalin dalam bentulk upah, gajil, sewa, bunlga, komisi, ongklos dan 

lalba. Pendapatan adlalah jumlah yalng dibebankan kelpada langganan untluk barang daln jasa yanlg dijual. 

Pendlapatan adalah alilran masuk akltiva atau penguranglan utang yanlg diperoleh dalri hasil penyelrahan 

barang altau jasa kelpada para pelangglan. Pendapatan usalha masyarakat ad lalah kenaikan mo ldal 

perusahaan alkibat penjlualan prolduk perusalhaan. Aruls masluk aktiva atlau peningkatan lainnlya atas 

aktivla atau penyelesalian kewajiban entiltas (atau kombinlasi dari kedluanya) dari pengilrim barang, 

pemberlian jasa, atalu aktivitas lainlnya yang merlupakan operasi utam la atau opelrasi sentral perulsahaan. 

Pendapatan adlalah pendapatan uanlg yang diterilma dan dibelrikan kepada slubjek ekonomi berdaslarkan 

prestasi-presltasi yang dislerahkan yaitu belrupa pendapatan dalri profesi yanlg dilakukan selndiri atau 

usahal perorangan danl pendapatan dlari kekayaan. lBesarnya pendapatan seseorlang bergantung padal jenis 

pekerjalannya.  

Soekarltawi menjelaskan pendalpatan akan memplengaruhi banyaknya balrang yang diko lnsumsikan, 

bahwa serilng kali dijumplai dengan bertam lbahnya pendapatan, makla barang yalng dikonsumsi bukaln 

saja bertam lbah, tapi jugal kualitas baralng tersebut likut menjadi perhatialn. Misalnya sebelum l adanya 
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penamlbahan pendapatan bleras yang dikonlsumsikan ad lalah kulallitas ylang kurlalng balik, alkan tetlapi 

setel llah adalnya penalmbahan pendapatan malka konsumsi belras menjaldi kuallitas yalngl leblih baik. Tinglkat 

pendapatan m lerupakan salah saltu kriteria lmaju tidaknya sulatu daerah. Blila pendapatan sualtu daerah 

relaltif rendah, daplat dikatakan bahlwa kemajuan daln kesejahteraan terlsebut akan rend lah pula. Kellebihan 

dari kolnsumsi maka akaln disimpan padal bank yanlg tujuannya adalalh untuk berjalga-jaga aplabila baik 

kemajulan dibidang pendlidikan, produksi daln sebagainya jluga mempengaruhi tilngkat tabungan 

masyarlakat. Demikian pulla hanya b lila pendapatan m lasyarakat suatu daelrah relatif tinglgi, maka tinglkat 

kesejahteraan daln kemajuan daelrah tersebut tinglgi pula. Belrdasarkan pengertian menlurut palra ahlli 

diatlas dalpat disimpulkan bahlwa pendapatan aldalah arus lkas masuk yalng berasal d lari kegiatan no lrmal 

perusahaan dalalm penciptaan barlang atau jalsa yang mengakib latkan kenaikan alktiva dan penurulnan 

kewajliban. 

 

2) Faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan usaha 

 Falktor-faktor yanlg mempengaruhi pendlapatan dalam perlusahaan adalah selbagai berilkut :  

a. Konldisi dan kemlampuan penjulalan 

b. Kolndisi paslar 

c. Moldal  

d. Kolndisi operasional perlusahaan  

Tinglkat pendapatan melmpengaruhi tingkat ko lnsumsi masyarakat. Hublungan antara penldapatan dan 

konsulmsi merupakan suatul hal yanlg sangat pelnting dalam berbaglai permasalahan eklonomi. Kenyataan 

menunljukkan bahwa p lengeluaran konsumsi melningkat dengan naiklnya pendapatan, dlan sebaliknya jlika  

pendapatan turlun, pengeluaran ko lnsumsi juga turlun. Tinggi rendahnlya pengeluaran salngat 

tergantung kelpada kemampuan kelualrga dalam melngelola    penerimaan altau pendapatannya. Distriblusi 

pendapatan ad lalah penyaluran atalu pembelanjaan malsyarakat untuk kebultuhan konsumsi. Kurlangnya 

distribusi pendlapatan dapat menimlbulkan daya belli rendah, terjadilnya tingkat kemiskinaln, 

ketidakadilan, kelaplaran dan lailn- lain ylang akhirnya alkan menimbulkan alnti pati gollongan masyarakat 

ylang berpendapatan renldah terhadap yalng berpendapatan tinlggi, sehingga aklan menimbulkan 

kecemburluan sosial dli dalam masylarakat. 

 

3. METODE 

Kuantlitatif merupalkan jelnis peneliltian yalng digunakan d lalam penelitian inli. Metode penellitian 

kuantitatif melrupakan penelitian ya lng bersifat melnguji dan menganali lsis data statilstik yang dipelroleh 

dari objelk penelitian. Sulmber data ylang digunakan dala lm penelitian lini adalah sum lber data sekulnder 

dan d lata primer. Poplulasi yang digunaklan dalam pelnelitian ini merup lakan objek penel liti yaitu Kalntor 

Bank Alcleh Syariah Sultomo KCP Klota Medan. Penglambilan sampel yalng dilakukan dalalm penelitian 

ilni mengglunakan lrumus slovin delngan jumlah nasalbah 200 penggluna, maka sam lpel dalam peneliltian 

ini berjum llah 30 nasalbah dengan melnggunakan rum lus :  

 

     n  =     N 

            1+ N.e2 

𝑛 = 
10 

x200 

       100 

      𝑛 = 30 

A. Tekn lik Pengumpula ln Datla  
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Pengum lpulan dalta yang digulnakan dalam penellitian ini adalalh dengan menggunlakan metode 

angklet, dokumentasi, danl instrument penlelitian.  

B. Teklnik Analisis D lata  

Dallam mengumpulkan daln menganalisis dat la-data yanlg diperoleh, penullis menggunakan m letode 

deskriptif kuanltitatif di Banlk Aceh Syalriah Sutomo KlCP Kota Meldan.  

1) Ujli Asumsi Kllasik  

Dallam penggunaan regr lesi, terdapat dula asumsi daslar yang terpentilng sebagai slyarat 

penggunaan m letode regresi. Denglan terpenuhinya asulmsi tersebut, m laka hasil yalng diperoleh dap lat 

lebih aklurat dan mendelkati atau salma dengan kenlyataan. Asumsi terslebut adalah aslumsi tentang 

no lrmalitas, uji validiltas, uji reab lilitas, multikolinearitas, hetero lskedastisitas, koefisien determi lnasi, 

dan autlokorelasi.  

2) Anallisis regresi liniler sederhlana  

Dallam penelitian inli model dlan teknik analisils data mengglunakan pendekatan alnalisis regresi 

linielr sederhana Sebelulm dilakukan anallisis regresi telrlebih dahulu dillakukan uji kuallitas instrumen 

penlelitian dan ujli asumsi klalsik yang d li olah menggulnakan program SPlSS (Statistical Progrlam 

Society Scielnce) versi 25 l for windlows. Untuk taralf signifikan, pelnulis menggunakan talraf signifikan 

seb lesar 5% (αl = 0,05l), sedangkan untluk memudahkan d lalam mengolah dlan menganalisis datla dalam 

penelitilan ini penulils menggunakan SP lSS Windowls. 

 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian  

Karlakteristik respolnden dalalm penelitianl inli penulis akaln membahas berdasarlkan jenis kelam lin, usia, 

pendidlikan terakhir, d lan pekerjaan, d lata tersebut dipelroleh dari Balnk Aceh Syarilah Medan khusuls 

kepuasan nasab lah dalam menablung  di Bank Alceh Sutomo KClP Medlan. 

 
Tabel 1. Karakteristik Responden 

No Karakteristik Responden  Frekuensi Persentase 

1. Jelnis Kelalmin 

1. Peremp luan 

2. Lalki-Lakil 

 

1 l8 

1 l2 

 

4 l5% 

5 l5% 

2. Usila 

1.   20l-29l 

2.   3l0-3l9 

3.   4l0-4l9 

 

1 l0 

1 l2 

   8l 

 

4 l7.5l% 

30l% 

2 l2l.5l% 

3. Pendid likan Terlalkhir 

1. SlMlA 

2. llD-IIIl l 

3. Salrjlana 

 

1 l6 

1 l0 

    4l 

 

4 l0% 

3 l5% 

2 l5% 

4. Berdaslarkan Pekerljaan 

1. Wirlaswasta 

2. Peglawai Swastla 

 

   1l7 

   1l3 

 

7 l5% 

2 l5% 

Sulmber : Dlata prilmer yanlg dilolah 

Dalri tabel l4.1 ldi atas dlapat diketahui bahlwa, jumlah respo lnden berdasarkan jenlis kelamin llaki-lalki 

yaitlu berjulmlah 1l2 oralng dengaln persentase Reslpoden yang berulmur 20-2l9 tahun berjum llah 10 oralng 

dengan perselntase 47,5l%, 30l-39 tahuln berjumlah l8 responden denlgan persentase 3l0%, dan ylang berusia 

4l0-49 tahuln berjumlah l9 responden denglan persentase 2 l2,5%. Darli angket yalng diperoleh berdasalrkan 
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pendidikan trakhilr responden berdlasarkan pendidikan trlakhir SMA berjumllah 16 resplonden dengan 

perselntase 40%, 55l% sedangkan yalng berjenis kellamin perempuan ylaitu berjumlah 1l2 orang delngan 

persentase 4l5%. 

B. Deskripsi Variabel Penelitian  

1) Ujli Valliditas  

Halsil outlput SP lSS yang diperloleh untuk ujli validitas palda Bank Sum lut Syariah Cabalng 

Ringroad Meldan Selayang d lapat dilihat palda tabel dibalwah inli: 

Talbel 2. Halsil Uji Valliditas Pendapatan Uslaha (lY) 

Nlo 

Blutir 

Rhitlung rtablel 5% 

(8l5) 

Silg. Statuls 

1l l0,660l l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

2ll l0,661ll l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

3l ll0,66l3 l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

4l l0,74ll1 ll0,2l12 l0.00l0 Vallid 

5l l0,55l0 l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

6l l0.68l8 l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

7l l0,68l5 l0,2l12 l0.00l0 Vallid 

Sulmber : Haslil Ollahan Dalta Kueslioner 

Berdasarlkan tabel l2. hasil analilsis tersebut menlunjukkan bahwa semula butir pernylataan yang 

digunlakan dalam variabell kepuasan nasab lah dalam menlabung di Balnk Sumut Sylariah Cabang 

Ringrload Medan Selayalng (Y) dinyatalkan vallid. 

Tablel 3. Haslil Uji Valilditas Variabel Penggulnaan Mobile Banlking (lX) 

Nlo 

Blutir 

rhitunlg rtablel 5% 

(8l5) 

Slig. Statlus 

1l l0,8l04 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

2l l0,7l38 l0,21ll2 l0.0l00 Vallid 

3l l0,6l60 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

4l l0,4l38 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

5l l0,4l90 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

6l l0.6l09 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

7l l0,6l33 l0,21l2 l0.0l00 Vallid 

Sumlber : Hasill Olahan Daltla Kueslioner 

Berdasarkan tabel 3. hlasil anallisis telrsebut menlunjukkan balhwa semua butlir pernyataan yalng 

digunakan dallama variabel moblile banking vallid. 

2) lUji Reliab lilitas  

Tinglkat reliabilitas pernyatalan variabel mo lbile banking telrhadap pendapatan uslaha dalam 

menalbung di Balnk Aceh Syarilah Sutomo KlCP Kota Medaln berdasarkan out lput SPSS vlersi 20.  l0 

dapat dililhat sebagaimana pad la tabel dibalwah ilni: 

Tlabel 4. Hlasil Uji Valriabel Pendapatan Ulsaha (Yl)  

Cronbalch's Allpha Nl of Itemls 

.7l84 3l0 

Sumlber: Hasil Ollahan Data Kluesioner 
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Berdaslarkan talbel l4. hlasil outplut reliability statlistic di atals diperoleh nilali Alpha C
l
ronbach 

sebesar 
l
0,784 de

l
ngan jumlah pertan

l
yaan 7 ite

l
m. Nilai rtablel pada talraf kepercayaan (lsignifikansi 5%) 

dengaln jumlah resplonden N=3l0, dan dlf = N– l2 = 30 – l2 = 28l adalah l0,212, denglan demikian lnilai alpha 

crolnbach 0,7l84 > l0,212. Sehlingga dapat disim lpulkan bahwa anglket reliabel. Relialbilitas ini jugla 

ditunjukkan delngan nilai alphal cronbach sebelsar 0,7l84 yang berlada di antarla 0,6l0 - l0,80 sehilngga dapat 

disimlpulkan bahwa alalt ukur penelitlian adalah relilabel. 

 

Talbel 5. Hlasil Uji Reablilitas Variabel Mlobile Banking (lX) 

Cronblach's Alplha Nl of Itlems 

.75l0 l30 

Sumbler: Hasil Ollahan Data Kuesionler 

Berdalsarkan tabel l5, hasil outplut reliability statisltic di altas diperoleh nlilai Alpha Cron
l
bach sebesar 

l
0,750 deng

l
an jumlah pert

l
anyaan 7 ite

l
m. Nilai rtalbel pada tarlaf kepercayaan (signif likansi 5%) denglan 

jumlah responlden N=3l0, dan d lf = N – l2 = l30 – 2 = 2l8 adalah 0 l,212, denlgan demikian nlilai alpha 

cro lnbach 0,7 l50 > l0,212. Sehinlgga dapat disim lpulkan bahwa anlgket reliabel. Relia lbilitas ini jluga 

ditunjukkan denglan nilai alp lha cronbach sebelsar 0,75 l0 yang belrada di antlara 0,6 l0 - 0,8l0 sehinlgga dapat 

disim lpulkan bahwa alalt ukur penelitilan adalah relliabel. 

3) U lji Normallitas  

Ujli Normalitlas ad lalah sebulah luji yanlg dilakukan d lengan tujuan untulk menilai  selbaran data padla 

seb luah kellomplok datla atlau variabel, apaklah sebaran d lata tersebut berdisltribusi normal atauklah 

tidak. U lntuk mendeteksi pelngujian normalitas dat la suatu mod lel regresi dap lat di identif likasikan 

dari tab lel One Sam lple Kolmogorov-Smirlnov. Salah stalu cara unltuk mengetahui no lrmalitas 

adalah d lengan melihat histlogram dan grafi lk P-Pllot. Untuk melilhat hasil ulji normalitas d lari 

penelitian ilni dapat dilihlat pada glambar histogram sebaglai berilkut: 

Gambar 1. Histogram Diplay Normal Curve  

Berdasarkanl gambarl l1, histogrlam daplat dililhat bahwla kurlva histogram melmiliki kemiringan ylang 

cenderung selimbang dari sisil kanan danl sisi kirli, dan garislnya juga menyerupail lonceng, artinyla llayanan 

mobilel bankingl terhadapl pendapatanl usaha memilikil kecenderungan terdisribusil secara lnormal. 
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Gambar 2. Plot Uji Normalitas 

 

Berdasarkanl gambarl l2, daplat dilketahui blahwa valriabel berdisltribusi menunjukkanl hasilll lyang nlormal, 

hall inli dapat ditunjuklkan oleh datla tersebut yanlg tidak mellenceng ke kirli atau kle kanan, sedangkaln pada 

gam lbar dapat jugal terlihat titikl yang mengikluti data disalmping garis dilagonal, hal ilni berarti dalta 

berdistribusi normlal. 

4) Ujil Heterokeldastisitas  

Uji ini bertuljuan untuk mengluji model reglresi terjadi ketid laksamaan varians d lari satu resid lual 

pengamatan kle pengamatan lailn tetap, makla maka dislebut homokedastisitas daln jika berlbeda 

disebut hetero lkedastisitas.  

 

 

 

 

     

 

 

Gambar 3. Heterokedastisitas 

 

5) U lji Multlikolinearitas 

U lji multilkolinearitas bertujualn untuk mengulji model reglresi ditemukan ladanya korelasi antarla 

variabel indep lendent. Model regrlesi yang balik seharusnya tid lak terjadi korlelasi diantara varilabel 

independent lainlnya. Nilai VIlF dari penggunlaan mobile banlgking lebih keclil atau dibawalh 10 

(V lIF < 10), ilni berarti tidalk terdapat multikoli lnearitas antara indep lenden dalam mod lel regresi 

danl layak digunlakan. Nilai tollerance dari vari label penggunlaan mobille b lanking lelbih beslar dari 

l0.1. inil berarti tid lak terdapat multi lkolinearitas antara vari label independent dal lam model relgresi 

dan laylak digulnakan. 
                                                                  Tabel 6 Uji Multikolinearitas 

                                                                                         Coefficientsa 

Moldel Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

https://www.doi.org/10.22303/accumulated.1.1.2021.01-10


Accumulated Journal  e-ISSN: 2722-5399 | p-ISSN: 2656-4203 

Vol. 5 No. 2 Juli 2023 Hal.138-151  148 

http://e-journal.potensi-utama.ac.id/ojs/index.php/Accumulated/index | redaksijurnalupu@gmail.com 

 

(Constant) 1.27 .682 
 

 
.355 

-187 .853 
 

 
1.000 

 

 
1.000 1 x .389 .133 3.109 .003 

a. Depenldent Valriable: yl 

Sulmber : Halsil pengolalhan datla SPSS 2l2 

6) Uji Regresi Sederhana 

Berdaslarkan tab lel 7 telrdapat nilai koefisilen arah regrlesi dengan melihlat hasil p lada tabel 

co lefficientsa pada klolom unstandardized coefflicients dalam sulb kolom lB. dalam slub kolom 

terslebut terdapat nilali constant (konstanlta) adalah l9,772 sedanglkan nilai koelfisien arah relgresi 

0,7l11. 

 

 

 
Tabel 7 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Modlel Unstandarldized 

Coefficlients 

Stanldardized 

Coelfficients 

lt Silg. 

lB Sltd. Elrror Bleta 

(Constant) l9.772l 2.0l23  
.74l2 

l4.8l30 .00l0 

1. Plenggunaan 

Mo lbile 

Banlking 

.71l1 .06l9 
l10. l25 

6 .00l0 

Dependent Variable: Pendapatan Usaha 

7) Ujli kolefien Detelrminasi (lR2)  

Untluk mengletahui seberalpa besarl kemampuanl l variabell independenl l (penggunaanl llMobile 

Banking) dalam ll menjelaskanl variabell dependenl (Pendapatanl l lUsaha). Berdasarkanl l tabell 8l ldapat 

dilihatl bahwal nilail lR = l0,742 danl R2 = l0,550. Artinyal 55% variabell penggunaanl Mlobilel 

balnking dalpatl menjellaskan ataupunl memplengaruhi peningkatanl pend lapatan usahal balnk, jelas l 

terlihlat lpada tabell ldiatas, denganl menggunakanl SPSSl makal hasill nyal sangatl lsempurna. Danl 

sisanyal lsebesar l45% dipengaruhil olehl variabell ataul lfaktor lllain. 

 
                                                    Tabell 8l Hasill Ujil Koefesienl Determinasi (lR2 )  

Modell Rl lR Squarel lAdjusted Rl 

Squarel 

lStd. Error lof 

thel Estimatel 

1l .742la .550l .545l l1.800l 

a. Predicltors: (Consltant), Pengglunaan Molbile Banlking 

b. Depelndent Variable: Penldapatan Usahla 

 

8) Ujli Parslial (U lji tl) 

Ujil tl bertujuanl untuk mengetahuil besarnya pelngaruh variabel ilndependen terhadap varia
l
bel 

dependen. Peng
l
ujian ini menggun

l
akan kriteria ji

l
ka thitung > t

ltabel, maka lHa diterima daln H0 l 

dito llakl ataul varliabell independenl memilliki pengaruh yanlg signifikan terha
l
dap variabel depe

l
nden. 

Dan jik
l
a thitung < ttalbel (positif d

l
an negative diabaikanl karena ujil ini bersifatl dua lsisi), maka Hal 

ditolak danl H0 lditerima, atau variabell independen tidakl memiliki pengaruhl yang signifikanl 
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terhadap lvariabel ldependen.  
Tabel 9 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modell Unstandardizedl 

Coefficientsl 

Standardizedl 

Coefficientsl 

tl lSig. 

Bl lStd. Errorl Betal 

(Constanlt) 9l.77l2 2.0l23  
.7l42 

4.8l30 .0l00 

1.Penggulnaan 

mlobile 

Ban lking 

.7l11 .06l9 
10l.25l 

6 .00l0 

a. Dependelnt Varliable: pendalpatan uslaha 

 

Berdasalrkan tabell l9, menunjukkanl bahwal penggunaan mobilel banking memiliki
l
 nilai 

l
Pvalue 0,000

l
 

< 
l
0,05 artinya

l
 signifikan. Dengan

l
 menggunakan jumlah

l
 sampel sebanyak

l
 30 orang

l
 nasabah, maka

l
 nilai 

l
ttabel dapat

l
 diperoleh melalui

l
 rumus df

l
 (degree lof freedom) denganl tingkat signifikanl 5%, makal df = 

l30 – 2 = l28, sehingga ttabell dari variabel
l
 Pembiayaan

l
 (X) sebes

l
ar 

l
1,6

l
63. D

l
ari hasil

l
 output

l
 SPSS

l
 versi

l
 

20
l
 thitung > 

l
ttabel yaitu 

l
10,256 > 

l
1,663. Hal

l
 ini dapat

l
 disimpulkan bahwa

l
 Ha diterima

l
 dan  H0l ditolak 

yangl artinya adal pengaruh antaral penggunaan Mobilel Banking terhadap l pendapatan lusaha dalam 

menabungl di Bankl Aceh Syariahl Sutomo KCP l Kota lMedan.  

A. Pembahasan  

Berd lasarkan penguljian yalng tellah dilakulkan diperoleh halsil bahwa penggulnaan Mobile Banki lng 

berpengaruh posi ltif dan signifikaln terhadap pelndapatan usaha. Jika l melihat talbel Coefficient, 

pellayanan mobile ba lnking menunjukkan koefisi len regresi delngan arah po lsitif sebesar l0,711. lHal ini 

b lerarti bahwa setliap peningkatan pelayalnan mobile bankling 1 unlit maka aklan menaikkan pelndapatan 

usaha sebelsar 0,71 l1 unit. Palda tabel lR Square melnunjukkan bahwa penggunaaln mobile bankling 

berpengaruh seb lesar 55% terhad lap pendapatan uslaha sedangkan sislanya sebesar 4 l5% dipengaruhi 

olleh variabel atalu faktor lailn yaitu klrisis ekonomi. Dlengan demikian penlggunaan  mobile banki lng 

sangat berp lengaruh terhadap p lendapatan usahla 

Pelaylanan Molbile Bankling dalpat dillihat dari adalnya perbedaan sebelulm dan sesudlah menggunakan 

molbile banking. Dampaklnya apabila alda peningkatan pendalpatan usaha sesuldah menggunakan lmobile 

banking belrarti penggunaan moblile banking  tersebult berhasil. Apalbila sudah menggunlakan mobile 

blanking tidak terjaldi perkembangan blerarti penggunaan mo lbile banking belulm berhasil. Pellayanan 

yang disallurkan Bank Acelh Syariah Suto lmo KCP Kolta Medan kepalda pelaku mlobile banking cukup l 

mampu melmbantu dalam mlengembangkan usalhanya, dan clara Bank Acehl Syariah untluk mengetahui 

daln menilai bahlwa mobile bankilng yang dijalalnkan oleh nasabalhnya telah mengallami perkembangan 

yaitul dengan clara membandingkan kapaslitas sebelum daln sesudah menglgunakan   mobile balnking dari 

Banlk Aceh Sylariah Sutomo KClP Kota Meldan. 

Berdalsarkan  hasil penellitian yang telalh diuji darli data yalng diperoleh darli setiap reslponden 

dinyatakan terd listribusi normal sehlingga layak unltuk diuji denlgan uji linearitlas dan regrelsi linear 

sederlhana. Hal iltu dibuktikan dlengan hasil pengujialn uji asum lsi klasik yanlg terdiri darli uji norlmalitas 

data yalng dilakukan delngan teknik Kolmoglorov- Smirnov denglan taraf signifilkan 5% (l0,05). Datla 

dinyatakan berdistlribusi tidak normlal jika siginifilkan kurang darli 0,0l5. Setelah dilalkukan pengujian, 

dapalt diketahui nlilai unstandar dizled residual adallah 0,2l00. Dengan demilkian dapat diklatakan hasil ulji 

normalitas delngan menggunakan teknlik Kolmogorov-Smirlnov dinyatakan berdist lribusi normal klarena 

memiliki nillai unstandardized resildual >0,0l5. 65 Berdlasarkan pengujian yalng telah dilalkukan dengan 

ulji koefisien determinalsi diketahui nillai R2 (lR Square) darli tabel Moldel Summary adalalh 0,2l21 atau 

selkitar 22,1l%.  
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Hall ini beralrti bahwa pelngaruh variabel indepelnden (Penggunaan Mobille Banking) terhladap 

variabel depelnden (Pendapatan Ulsaha) adalah sebelsar 22,1l%. Sedangkan, sislanya 22,  l1% (100-2l2,1= 

7l7,9%) Kemludian Hasil U lji Korelasi, Hlal ini dibukltikan dengan haslil uji korelasli yang daplat dilihat 

nillai korelasi antarla variabel lX dan lY adalah 0l,407 > l0,05 makal Ha ditelrima dan Hlo ditolak. Yalng 

artilnya bahwla pelnggunaan Molbile Balnking berpengaruh polsitif pada Pendalpatan Usaha. Berdaslarkan 

halsil telrsebut, dalta dallam penelitian inli dapat diklatakan terdistribusi seclara normal. Sedanlgkan pada luji 

multikolinearitas yanlg menggunakan nillai tolerance d lan VIF menylatakan bahwa modlel persamaan 

reglresi tidak terdaplat gejala multiklolinearitas dan dapalt digunakan d lalam penlelitian.  

Haslil uji hipoteslis, peneliti menggunlakan beberapa ujli seperti ujli parsial (ujli t), daln ulji simlulltan 

(Ujli lF) serta ulji koefisien detelrminasi (Uji lR2 ) dari halsil uji lt diketahui balhwa hasil tl hitung pad la 

variabel keamalnan sistem molbile banking sebelsar -0, 4l38 yang beralrti tidak memliliki pengaruh 

terhaldap variabel peninglkatan pendapatan. Sedanlgkan dari haslil variabel kemudalhan penggunaan 

lalyanan diketahui lt hitung l0, 277 sehilngga variabel inil tidak berpenglaruh secara siglnifikan terhadap 

variab lel peningkatan pendapaltan. Kemudian halsil t hitulng dari variabell penggunaan Moblile Banking 

sebelsar 7, 1l49 yang berarlti memiliki penglaruh yang signifilkan terhadap penldapatan usaha, daln hasil tl 

hitung darli variabel kecelpatan sebesar l3, 880 yanlg berarti memilikli pengaruh yanlg signifikan telrhadap 

peningkatan p lendapatan.  

5. KESIMPULAN 

Kesim lpulan ylang dap lat dipalparkan dalalm hasil penellitian ini adallah sebagai belrikut :  

1) Nillai Fhitung seb lesar 22, 33l0 dengan nillai sig. sebeslar 0, 00 l0. Hal inli menunjukkan bahlwa nilai 

Fhitulng lebih besalr dari Ftab lel dan nillai sig. llebih kecil darli 0, 0l5.  

2) Hipotlesis (H0) dito llak dan hipotelsis alternatif (lHa) diterima, makla dapat dikataklan bahwa 

varialbel pelayanan moblile banking (lX) berpengaruh secar la signifikan telrhadap kepuasan 

nlasabah (Y). Nillai koefisien delterminasi adalah sebelsar 49, l8%. 

3) Penggunlaan mo lbile bankilng yanlg melipulti keamanan sistelm mobile banlking, kemudahan 

penggunlaan layanan, kredibillitas perusahaan layanlan perbankan, daln kecepatan seclara 

bersama-slama mempunyai penlgaruh yang signifiklan terhadap penlingkatan pendapatan. 

Semalkin tinggi penggunlaan mobile b lanking maka sem lakin meningkat pend lapatan pada B lank 

Aceh Syarliah Sutomo KClP Kota Meldan.  
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